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1

1.1

Einleitung

European Credit transfer system for Vocational Education and Training (ECVET)

Im Jahr 2006 erschien das Arbeitsdokument der Kommission der Europaischen Gemeinschaften
,Das europaische Leistungspunktesystem fir die Berufsbildung (ECVET)“. Das Vorhaben ,Europa-
isches Leistungspunktesystem® wurde konzipiert, um Transparenz der in unterschiedlichen Bil-
dungssystemen, unterschiedlichen Staaten und in nicht formalen Lernumgebungen erworbenen
Qualifikationen zu erhdhen sowie die Ubertragung, Akkumulierung und Anerkennung der Lernleis-
tungen von Einzelpersonen zu erleichtern.

In dem Papier wird dazu ausgefihrt:

.In Europa nehmen viele Menschen Ausbildungsangebote aullerhalb ihres eigenen Landes
wahr. Doch ist die Bedeutung dieser Art von Mobilitat durch verschiedene Faktoren begrenzt:
Es fehlen vor allem Systeme, die eine Ubertragung, Validierung und Anerkennung der im Aus-
land erworbenen Lernleistungen ermdglichen. Dasselbe gilt fiir den Ubergang von einem beruf-
lichen Bildungssystem zu einem anderen oder fiir den Ubergang von einer Situation des infor-
mellen Lernens in einen formalen Bildungszusammenhang.

Daher wird ein System bendétigt, das es dem Einzelnen ermdglicht, seinen Ausbildungsweg
auch dann fortzusetzen und Abschlisse zu erwerben, wenn er von einem Lernkontext in einen
anderen Uberwechselt. ECVET ist daher als Informationssystem konzipiert, das den Einzelnen
darin unterstitzt, seine Lernerfahrungen, insbesondere im Rahmen von grenziberschreitenden
Mobilitatsaufenthalten, voll und ganz zu nutzen, und zwar unabhangig davon, ob diese auf ei-
nem formalen, nicht formalen oder informellen Lernweg erworben wurden.*

Folgendes Verfahren ist im Rahmen von ECVET zur Realisierung der oben genannten Ziele vor-
gesehen:

Es werden Qualifikationen in Lerneinheiten dargestellt. Die Lerneinheiten enthalten mindes-
tens

o den Titel der Einheit,

o die Kenntnisse, die Fahigkeiten und die weiteren Kompetenzen, die eine Einheit ausma-
chen,

o die Kriterien der Bewertung der entsprechenden Lernergebnisse.

Sie mussen lesbar und verstandlich, koharent aufgebaut und organisiert sowie evaluierbar
sein. Die ,zustandigen Behorden® definieren die Regeln fir die Darstellung der Qualifikatio-
nen in Lerneinheiten.

Die Zahl, der Inhalt (die Dimension), und die Eigenschaften der Einheiten, die eine Qualifika-
tion ausmachen, werden von der flir die Funktion zustadndigen Behdrde oder Organisation
definiert.

Far ECVET sollen eine im Entwicklungsprozess noch festzulegende Anzahl Leistungspunkte
fur die Learning Outcomes eines vollstandigen Ausbildungsjahres vergeben werden. Die
Punkte werden danach den einzelnen Einheiten entsprechend ihrer relativen Bedeutung hin-
sichtlich der Qualifikation zugeordnet. Die ECVET-Leistungspunkte kdnnten mittels folgender
Kriterien zugewiesen werden:
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o Bedeutung der Inhalte,
o  Bezug zur Dauer eines Ausbildungsplans,
o  Arbeitsaufwand eines in einem formalen Ausbildungsrahmen Lernenden,

o die Lernanstrengung, die ein Lernender in einem informellen Ausbildungsrahmen auf-
bringen muss.

Die ,zustandigen Behdérden® definieren die Regeln fir die Zuordnung von ECVET Leistungs-
punkten zu den Qualifikationen und Lerneinheiten.

Fur die einzelne Person bedeutet dies:

Die zustandige Stelle/Organisation A evaluiert die Lernergebnisse einer Person in einer Ein-
heit und gewahrt der Person die Lernkredite.

Die zustandige Stelle/Organisation B erkennt die Lernergebnisse einer Einheit als Teil der
angestrebten Qualifikation an.

In dem Arbeitsdokument wird folgendes Beispiel fir den Einsatz von ECVET beschrieben:

1.

Bildung von Partnerschaften:

Zwischen den zustandigen Behorden und/oder den professionellen Ausbildungs- und Unter-
richtsanbietern werden Partnerschaftsvereinbarungen getroffen. Diese Abkommen wiirden die
Zuordnungen zwischen den Qualifikationen, Einheiten und Leistungspunkten, die Validierung
von Lernergebnissen sowie die fir die Qualitatssicherung getroffenen Vorkehrungen betreffen.
Der padagogische Vertrag:

Zwischen den Partnerorganisationen und der jeweiligen Person wird ein individueller Vertrag
erstellt, in dem die erwarteten Lernergebnisse (Einheiten oder Teile von Einheiten) festgelegt
werden.

Zuteilung der Lernkredite:

Die Lernkredite werden nach der Evaluierung der Lernergebnisse vergeben und in einer ,Da-
tenabschrift* (erworbene Kenntnisse, Fahigkeiten und weitere Kompetenzen sowie Leistungs-
punkte) erfasst.

Ubertragung, Bewertung und Akkumulierung der Lernkredite

Gemal dem Partnerschaftsabkommen und dem padagogischen Vertrag mussten die Lernkre-
dite gemaR den fir das betreffende Qualifikationssystem gultigen Regeln anerkannt werden.

In der Empfehlung des Europaischen Parlamentes und des Rates zur Einrichtung des Europai-
schen Leistungspunktesystems fur die Berufsbildung (ECVET) vom 09. April 2008, werden die
oben dargestellten Bestandteile des Arbeitsdokumentes von 2006 weiter konkretisiert. Es wird aus-
gefuhrt, dass ECVET als auf Einheiten aufgebautes Leistungspunktesystem zur Weiterentwicklung
und Ausdehnung der europadischen Zusammenarbeit in der allgemeinen und beruflichen Entwick-
lung beitragen wird. Den Einheiten sollen Punkte zugeordnet werden, wodurch die Lernergebnisse
greifbarer werden. Laut Konvention werden fur die erwarteten Lernergebnisse eines Jahres forma-
ler Vollzeit-Berufsausbildung 60 Punkte vergeben.
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Definitionen:

Qualifikation* ist das formale Ergebnis eines Beurteilungs- und Validierungsprozesses, bei dem ei-
ne dafir zustandige Stelle festgestellt hat, dass die Lernergebnisse einer Person vorgegebenen
Standards entsprechen,;

Lernergebnisse*: Aussagen daruber, was eine Lernende/ein Lernender weif3, versteht und in der
Lage ist zu tun, nachdem sie/er einen Lemnprozess abgeschlossen hat. Sie werden als Kenntnisse,
Fertigkeiten und Kompetenzen definiert.

Kenntnisse*: das Ergebnis der Verarbeitung von Information durch Lernen. Kenntnisse bezeichnen
die Gesamtheit der Fakten, Grundsatze, Theorien und Praxis in einem Lern- oder Arbeitsbereich.
Im Europaischen Qualifikationsrahmen werden Kenntnisse als Theorie- und/oder Faktenwissen
beschrieben.

Fertigkeiten*: die Fahigkeit, Kenntnisse anzuwenden und Know-how einzusetzen, um Aufgaben
auszufiihren und Probleme zu I6sen. Im Europaischen Qualifikationsrahmen werden Fertigkeiten
als kognitive Fertigkeiten (logisches, intuitives und kreatives Denken) und praktische Fertigkeiten
beschrieben (Geschicklichkeit und Verwendung von Methoden, Materialien, Werkzeugen und In-
strumenten).

Kompetenz*: die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie personliche, soziale
und/oder methodische Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fur die berufliche und/oder
personliche Entwicklung zu nutzen. Im Europaischen Qualifikationsrahmen wird Kompetenz im
Sinne der Ubernahme von Verantwortung und Selbststandigkeit beschrieben.

Eine Einheit** ist die Gesamtheit der Kenntnisse, der Fahigkeiten und weiteren Kompetenzen, die
einen Teil der Qualifikation darstellt. Die Einheit kann der kleinste Teil einer Qualifikation sein, die
evaluiert, validiert und eventuell zertifiziert werden kann. Eine Einheit kann sich auf eine oder meh-
rere Qualifikationen beziehen.

Lernkredite** bezeichnen samtliche Lernergebnisse einer Person, die, nach Prifung, offiziell Ge-
genstand einer Ubertragung, einer Bewertung und einer Anerkennung fiir die Erlangung einer
Qualifikation sein kénnen.

1.2 Das Projekt “ECVET und Fachinformatiker*

Die zunehmende internationale Verflechtung von Unternehmen erfordert Fachkrafte, die die Kom-
petenzen erworben haben, auch international denken und handeln zu kdnnen. Deshalb wollte
KIBNET das Sammeln entsprechender Erfahrungen durch Ausbildungsphasen im Ausland unter-
stitzen und die im Arbeitsdokument ECVET vorgeschlagenen MaRnahmen erproben.

Das Arbeitsdokument ECVET lasst einige Fragen offen, die durch die ,zustandigen Behérden® in
Deutschland beantwortet werden mussten. Um an dieser bildungspolitischen Diskussion teilneh-
men zu koénnen, richtete KIBNET eine Arbeitsgruppe “ECVET und Fachinformatiker® ein, um ex-
emplarisch fir den IT-Beruf Fachinformatiker (Fachrichtung Anwendungsentwicklung) entspre-
chende Einheiten zu definieren. Die Arbeitsgruppe hatte gewissermalRen die Rolle der ,zustandi-

Quelle: Vorschlag fiir eine EMPFEHLUNG DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES zur Einrichtung
eines Europaischen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen,
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/com_2006_0479_de.pdf

Quelle: Arbeitsdokument ECVET
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gen Behdrde“ eingenommen, um sich selbst die Rahmenbedingungen zu geben, die fir die Ent-
wicklungsarbeit notwendig waren.

Spater kdnnte nach Auffassung der Arbeitsgruppe der Hauptausschuss des Bundesinstitutes flr
Berufsbildung, in dem die wesentlichen Akteure Bundesministerien BMBF und BMWi, die KMK,
und die zustandigen Sozialpartnern, vertreten sind, die Rolle der ,zustandigen Behdrde“ (compe-
tent body) Ubernehmen.

Ziel der AG war zu prifen, wie ein sinnvoller Zuschnitt der Einheiten fir den Fachinformatiker aus-
sehen kann. Den Einheiten sollten Leistungspunke zugeordnet werden. Die Erarbeitung und Zu-
ordnung sollte mit Hilfe der Ausbildungsordnung IT-Berufe, betrieblicher Ausbildungsplane, Rah-
menlehrplane, Prifungsordnung fir IT-Berufe, Projektarbeiten etc. erfolgen. Weiter sollten Mog-
lichkeit und Grenzen der Zertifizierbarkeit von Einheiten diskutiert werden. Dabei war es ein erklar-
tes Ziel, das ,Berufsprinzip“ nicht aufzugeben.

Die Arbeitsergebnisse der AG sollten eine exemplarische Einheits-Zusammenstellung und Leis-
tungspunkte-Zuordnung fur Fachinformatiker Systemintegration und Anwendungsentwicklung sein.

Diese Arbeitsgruppe besteht aus Experten von IT-Unternehmen, Berufsschulen, des BIBB und von
KIBNET/BITKOM e. V.'. Die Zusammenarbeit dieser Experten hat sich in vielfacher Weise be-
wahrt. Als Arbeitsergebnis legt die Arbeitsgruppe diesen Bericht vor.

2 Losungsansatze und Ergebnisse

2.1 Diskussion iiber Anrechnungseinheiten

Der Arbeitsauftrag legte es nahe, den Ausbildungsberuf Fachinformatiker/in vollstandig und ber-
schneidungsfrei in Module zu zerlegen. Daflir sprach anscheinend auch die Struktur des Ausbil-
dungsrahmenplans der Ausbildungsordnung, der ja Zeitrahmen vorsieht, die als Module betrachtet
werden konnten. Dem entsprechend wurden in der Arbeitsgruppe Prinzipien zur Schneidung die-
ser Module diskutiert.

Letztendlich Uberwogen aber auch in dieser Diskussion die bekannten Nachteile von modularisier-
ten Ausbildungssystemen. Bei zentral vorgegebenen Modulen wird die Ausbildung durch die
Schneidung dieser Module bestimmt. Die Philosophie prozessorientierter Ausbildungsberufe wie
die IT-Berufe ist aber eine ganz andere: die in dem jeweiligen im Unternehmen vorhandenen Ge-
schéafts- und Arbeitsprozesse bestimmen die Ausbildung.

Zudem hat die genaue Bewertung des europaischen Arbeitsdokuments gezeigt, dass eine voll-
standige Modularisierung von Ausbildungsgangen nicht gefordert wird. Somit ist es eine rein natio-
nale Entscheidung, wenn modulare Bildungssysteme eingefihrt wurden bzw. als moéglicherweise
zukunftsweisend diskutiert werden.

Das europaische Arbeitsdokument zeigt einen anderen Weg auf: Bildungspartner vereinbaren Ein-
heiten, die in der Partnerorganisation vermittelt werden. Die in der Arbeitsgruppe erarbeiteten Ein-
heiten sollen die Bildungspartner bei der Formulierung ihrer freiwilligen Vereinbarungen unterstit-
zen. Damit kann erreicht werden, dass Auszubildende aulerhalb ihres Ausbildungsunternehmens
Berufserfahrungen sammeln kdnnen — ohne dass der Vorteil einer ,berufsférmigen Lehre® verlo-
ren geht.

! Arbeitsgruppenmitglieder siehe Impressum
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Die Teilnehmer der Arbeitsgruppe sind sich einig, dass nicht die Modularisierung oder eine bun-
deseinheitliche Strukturierung der Ausbildung das Ziel des Projektes ist, sondern ausschlieflich
die Schaffung von Anrechnungseinheiten. Mit den Anrechnungseinheiten werden Kompetenzen
definiert, die die Auszubildenden in einem definierten Zeitraum erworben haben bzw. erwerben
sollen.

2.2 Bildung von Anrechnungseinheiten

Zur Generierung der Anrechnungseinheiten wurde der Ausbildungsrahmenplan Fachinformatiker der Ausbil-
dungsordnung der IT-Berufe analysiert. Im Ausbildungsrahmenplan sind Zeitrahmen beschrieben, die fiir
den Fachinformatiker/in Fachrichtung Anwendungsentwicklung in der Tabelle 1 kurz beschrieben werden:

Tabelle 1: Zeitrahmen der Ausbildung

Ausbil-
dungsjahr

Zeitrah-
men

Fertigkeiten und Kenntnisse,
die unter Einbeziehung selbstandigen Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens
zu vermitteln sind

Dauer des
Zeitrahmens
in Monaten

Systeme zusammenstellen und verbinden

Hardware und Betriebssystem installieren und konfigurieren
Anwendungsprogramme, insbesondere Blroanwendungen, installieren und
konfigurieren

Systeme testen

Konfigurationsdaten festhalten, Systemdokumentation zusammenstellen

3 bis 4

Kunden informieren und beraten
an Marketing- und Verkaufsférderungsmafinahmen mitwirken

2 bis 4

Daten und Funktionen zu Objekten zusammenfassen, Klassen definieren
und Hierarchiediagramme erstellen

Anwendungen in einer Makro- oder Programmiersprache erstellen
Testkonzept und Testplan erstellen, Testumfang festlegen, Testdaten gene-
rieren und auswahlen, Testergebnisse auswerten und dokumentieren
Softwarekonfiguration verwalten

3 bis 5

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und
MaRnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

Abfalle vermeiden, Stoffe und Materialien einer umweltschonenden Entsor-
gung zufihren

Gesprache fihren, Informationen bewerten, Schriftverkehr fihren, Grafiken
erstellen, Standardsoftware anwenden

Zeitplan festlegen, Termine planen und abstimmen, Terminiberwachung
durchfihren

Aufgaben in Team planen, aufteilen und bearbeiten, Ergebnisse auswerten

1 bis 2
in Verbin-
dung mit

Zeitrahmen
1 bis 3 zu
vermitteln

Hard- und Software-Ausstattung eines Arbeitsplatzsystems zur Bearbeitung
betrieblicher Fachaufgaben ermitteln sowie Arbeitsablauf, Datenfliisse und
Schnittstellen analysieren, Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem feststel-
len, Bedarf an informations- und telekommunikationstechnischen Produkten
und Dienstleistungen ermitteln

Datenmodelle entwerfen

die zu erbringende Leistung dokumentieren

Hard- und Softwarekomponenten auswahlen sowie Lésungsvarianten entwi-
ckeln und beurteilen

Produktinformationen auswerten, Angebote einholen und vergleichen
Bestellvorgange planen und durchfiihren, Wareneingang kontrollieren

an der Vorbereitung von Vertragen und Vertragsverhandlungen mitwirken,
Uber Finanzierungsmaoglichkeiten informieren

Kosten und Ertrage fiir erbrachte Leistungen errechnen

3 bis 5
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Ausbil-
dungsjahr

Zeitrah-
men

Fertigkeiten und Kenntnisse,
die unter Einbeziehung selbstandigen Planens, Durchfiihrens und Kontrollierens
zu vermitteln sind

Dauer des
Zeitrahmens
in Monaten

Datenbanken einrichten und verwalten

Datenfelder mit Hilfe von Werkzeugen inhaltlich und strukturell abgleichen
Daten unterschiedlicher Formate Gibernehmen, Daten konvertieren, Datensi-
cherung durchfiihren

Datenbankabfragen durchfihren

Daten archivieren, nicht mehr benétigte Datenbestande 16schen, Datentra-
ger entsorgen

systemtechnische Voraussetzungen fir die Nutzung von Informations- und
Telekommunikationsdiensten schaffen

Anwendungsldsungen einrichten, konfigurieren anpassen und erweitern,
Software anpassen und weiterentwickeln, Konfigurationen verwalten
Versionswechsel von Betriebssystemen und Anwendungssoftware durchfiih-
ren

Stoérungen analysieren und beheben, Fehler beseitigen
Wartungsmafinahmen durchfiihren

Serviceleistungen dokumentieren, kalkulieren und abrechnen

2 bis 4

Programmspezifikationen festlegen, Datenmodelle und Strukturen aus fach-
lichen Anforderungen ableiten, Schnittstellen festlegen, Datenbankstrukturen
definieren

Betriebssysteme anpassen und konfigurieren

Schnittstellen ansprechen

menuligesteuerte und grafische Bedienoberflachen ergonomisch gestalten,
interaktive Applikationen erstellen

Schnittstellenprogramme in einer Datenbankprogrammiersprache erstellen
Sicherheitsmechanismen festlegen und implementieren

Systeme testen, Datenbanksysteme testen und optimieren

Datenbesténde strukturieren und in eine Datenbank Gbernehmen

Konzepte fiir softwarebasierte Prasentationen erstellen, Ton, Bild und Text
in eine Prasentation integrieren, Prasentationen durchfihren

4 bis 6

Schulungsziele und -methoden festlegen

SchulungsmafRnahmen planen und organisatorisch vorbereiten
Schulungsinhalte strukturieren und aufbereiten

Anwenderschulung durchfihren, Anwendungsldsungen prasentieren, Vor-
schlage zur Problembeseitigung unterbreiten

Anwendungslésungen und Dokumentationen fur den Vertrieb bereitstellen

2 bis 4

Produkte, Prozesse, Verfahren und Schnittstellen analysieren und in ein L6-
sungskonzept umsetzen

Teilaufgaben planen

Anwendungsldsungen erstellen, an Kunden tbergeben, Abnahmeprotokolle
anfertigen

Einfiihrung von Anwendungsldsungen kontrollieren

Projektablauf sowie Qualitatskontrollen und durchgefiihrte Testldufe doku-
mentieren

Leistungen abrechnen, Nachkalkulation durchfiihren, abrechnungsrelevante
Daten dokumentieren

8 bis 10

Grundlage fir die Bildung der Anrechnungseinheiten sind die Zeitrahmen der Ausbildungsordnung. Dabei ist
zu beachten, dass diese Zeitrahmen nicht isoliert von einander in der Ausbildungsordnung aufgefihrt sind.
Der Zeitrahmen 4 enthalt keine fachlichen Kompetenzen, sondern Kompetenzen, die nur in Verbindung mit
den drei ersten Zeitrahmen zu vermitteln sind. Die Zeitrahmen 5 bis 9 greifen auf bereits vermittelte Kompe-
tenzen zurlick, deren Vermittlung fortgefiihrt werden soll. Die Anrechnungseinheiten sollen sich dagegen an
handhabbare, abgeschlossene und abtrennbare Aufgabenstellungen orientieren. Auf den Prozess des Er-
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werbs der Kompetenzen braucht dabei keine Rucksicht genommen werden. Da die Anrechnungseinheiten
ausschlieRlich nach thematischen Gesichtspunkten gebildet werden, gibt es keine Reihenfolgen oder hierar-
chischen Uber- oder Unterordnungen. Aus diesem Grund werden die Einheiten auch nicht hierarchisch
nummeriert oder benannt sondern mit einem Akronym bezeichnet.

Es wird verabredet, sechs Anrechnungseinheiten fiir den Beruf Fachinformatiker zu beschreiben. Diese
sechs Anrechnungseinheiten decken nicht das gesamte Berufsbild ab, sondern nur wichtige thematische
Einheiten. Die Formulierungen der Anrechnungseinheiten sollen dabei so formuliert werden, dass es mdglich
ist, sie unterschiedlichen Stufen des EQR® bzw. des noch zu entwickelnden DQR (Deutschen Qualifikations-
rahmen) zuzuordnen.

Eine Einheitsbeschreibung besteht aus

B Akronym, abgeleitet aus der erworbenen Fachkompetenz

u Beschreibung der Fachkompetenz

u Beschreibung der erworbenen Methoden-, Sozial- und Personalkompetenz
|

Grafische Darstellung der Zusammenhange zwischen Kenntnissen, Fertigkeiten und Kompe-
tenzen

u Zusammenstellung der Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen in Tabellenform

Die Anrechnungseinheiten orientieren sich am Ausbildungsrahmenplan und am Rahmenlehrplan.
Dabei wird grundsatzlich davon ausgegangen, dass Lernleistungen des ersten Ausbildungsjahres
mit einer Qualifikation auf der EQR-Stufe 2, Lernleistungen des 2. Ausbildungsjahres mit einer
Qualifikation auf der EQR-Stufe 3 und die Lernleistungen des 3. Ausbildungsjahres auf der EQR-
Stufe 4 liegen. Abweichungen bei der Zuordnung der Anrechnungsmodule zu EQR-Stufen kénnen
je nach Ausbildungsberuf vorkommen.

Grundlage der Anrechnungseinheiten sollen prazise Beschreibung der Kompetenzen sein. In der
Arbeitsgruppe herrschte Einigkeit, dass Uber die oben genannten Beschreibungen hinaus keine
weiteren Beschreibungen notwendig sind. Insbesondere fir den Einsatz eines Leistungspunkte-
systems wurde keine Notwendigkeit gesehen, da in der Diskussion nicht klar wurde, welche Funk-
tion die Leistungspunkte haben konnten.

2.3 Empfehlungen

u Die in diesem Papier entwickelten Anrechnungseinheiten sollen zeigen, wie Anrechnungs-
einheiten gebildet und beschrieben werden kdnnen. Es ist nicht daran gedacht, diese Einhei-
ten verbindlich zu machen. Notwendig ist nicht ein starres Korsett von vorgegebenen An-
rechnungseinheiten, sondern ein flexibles, fir den Einzelfall gestaltbares System. Bildungs-
partner mussen daher die fir ihre Zwecke notwendigen Anrechnungseinheiten selbst gestal-
ten.

u Neue rechtliche Instrumente werden nicht gebraucht, da die Anrechnung von Kompetetenz-
einheiten nur auf freiwilliger Basis erfolgen soll. Fur die Beschreibung und den Nachweis von
Kompetenzen reicht die Form eines Arbeitszeugnisses aus.

u Es ist noch nicht ersichtlich, welche Funktion ECVET-Leistungspunkte haben sollen, da die
Transparenz des Kompetenzerwerbs und Anrechnung von Kompetenzen nur Uber inhaltliche

2 Europaischer Qualifikationsrahmen
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Beschreibungen erfolgen kann. Die Leistungspunkte sind daher aus Sicht der Arbeitsgruppe
entbehrlich.

u Falls doch ein Leistungspunktesystem eingefuihrt werden sollte, muss eindeutig vorgegeben
werden, welche Funktion diese Punkte haben sollen und wie sie zu bilden sind.

3 Kompetenzmodell

Der Kompetenzbegriff sowie die Beschreibung und Erfassung von Kompetenzen sind noch immer
ein viel diskutiertes Thema. Fir die kompetenzorientierte Beschreibung der Anrechnungseinheiten
werden verschiedene, derzeit diskutierte Modelle herangezogen, wobei darauf geachtet wurde, die
Systeme und Vorschlage zu nutzen, die offensichtlich konsensfahig sind und die zuklnftig Bestand
haben werden.

Hier ist der Européische Qualifikationsrahmen (EQR/EQF)® zu nennen, der inzwischen endgiiltig
verabschiedet wurde. Der EQR wird flr die Einordnung der einzelnen Anrechnungseinheiten als
Rahmenwerk verwendet. Fir jede beschriebene Anrechnungseinheit wird festgelegt, welches
EQR-Niveau ein Auszubildender erreicht haben wird, wenn er die vorgegebenen Kompetenzen
aufweist. Aus den Formulierungen des EQR werden dann die Formulierungen fir die Anrech-
nungseinheiten abgleitet und damit das erreichte Niveau festgelegt. Die Beschreibungen der An-
rechnungseinheiten werden nicht explizit durch eine Zuordnung zu einem EQR-Niveau in die EQR-
Niveaustufen eingeordnet. Vielmehr werden die Formulierungen aus dem zu erreichenden EQR-
Niveau abgeleitet.

Der EQR basiert auf den drei Elementen Kompetenz, Fertigkeiten und Kenntnisse. Auf diesen drei
Elementen basiert auch das zugrunde gelegte Kompetenzmodell. Theoretische Grundlage des
Kompetenzmodells ist die Beobachtung, dass Kompetenzen auf einer Summe von Fertigkeiten
basieren, die wiederum jeweils eine zu definierende Menge von Kenntnissen einschlielen. In gra-
fischer Form kénnen diese Zusammenhange wie in

Abbildung 1 dargestellt ausgedrtickt werden.

Ziel des hier zu entwickelnden Kompetenzmodells ist es nicht, die allgemeine berufliche Kompe-
tenz eines Menschen zu erfassen oder zu definieren, sondern festzulegen, welche Kompetenzen
er als Auszubildender flr einen bestimmten Ausbildungsteil, fir den eine Anrechnung sinnvoll ist,
(Anrechnungseinheit) erlangen soll bzw. welche Kompetenzen er nachweisen kann.

In dem Modell wird davon ausgegangen, dass jede durch die Ausbildung erworbene und nachge-
wiesene Kompetenz zu einer der Kompetenzgruppen Fach- und Methodenkompetenz (FM), so-
ziale Kompetenz (S) oder personliche Kompetenz (P, auch als individuelle Kompetenz bezeich-
net) gehort.

In der folgenden Beschreibung der Anrechnungseinheiten werden diese durch MindMaps gra-
phisch visualisiert. Dabei werden die Kompetenzen auf der ersten Ebene um den zentralen Knoten
herum dargestellt. Die Unterzweige der Hauptzweige bilden dann die Fertigkeiten, die jeweils wie-
der die zugehdrigen Wissenselemente als Unterzweige haben (siehe Abbildung 2).

® Da sich der deutsche Kompetenzrahmen (DQR) derzeit noch im Entwicklungsstadium befindet, wurde zur Erstellung
des Anrechnungsmodells der Européische Qualifikationsrahmen verwendet.

Dok-Nr./Datum Kompetenzorientiertes Anrechnungsmodell Seite 12 von 30
KompAn-07/24.04.2008 fr Ausbildungsberufe (Beispiel Fachinformatiker AE)

U:\Kaiser\Ablage\Projekte\ECVET und Fachinformatike\KompAn_final_24042008.doc



Kompetenzbeschreibung einer Anrechnungseinheit
Summe der Lernergebnisse der Anrechnungseinheit:

Lernergebnis eines Arbeitsprozesses

Im Prozess oder aulderhalb erworbene Kompetenzen

Im Prozess oder aulerhalb erlernte Fertigkeiten

Im Prozess oder auf3erhalb
erworbene Kenntnisse.

Abbildung 1: Aufbau der Kompetenzbeschreibung
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issen — . Wissen
: o kompetepz - T
Wissen  Ferigkeit o . N Wissen
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CAnrechnungseinheiten Serghet
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Abbildung 2: Kompetenzdarstellung in MindMap-Form

In der Abbildung 9 wird fiir die Anrechnungseinheit KSE eine alternative Darstellung gegenuber
den anderen Anrechnungseinheiten gewahlt und zur Diskussion gestellt. Aufgrund der Komplexitat
der Anrechnungseinheit werden darin die Fach- und Methodenkompetenzen ausfiihrlicher und de-
taillierter beschrieben. Die hauptsachliche Fach- und Methodenkompetenz, die der Anrechnungs-
einheit ihren Namen gibt, wird als Uberschrift angegeben und nicht weiter durch Fertigkeiten und
Kenntnisse untersetzt.
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4 Anrechnungsmodell

4.1 Vereinbarungen zum Ablauf der Anerkennung

Die Anrechnungseinheiten (AE) werden immer durch den abgebenden Arbeitgeber oder die Bil-
dungseinrichtung bescheinigt. Fur die Ausbildung in Unternehmen braucht kein neues Instrument
fur den Kompetenznachweis geschaffen werden. Es kann eine spezifische Form eines Arbeits-
zeugnisses verwendet werden, in dem die zu bescheinigenden Kompetenzen beschrieben werden.
Zur weiteren Information kénnen auRerdem die Art und Dauer der Tatigkeiten, bei denen die Kom-
petenzen erworben wurden, beschrieben werden.

Diese Bescheinigung unterliegt denselben rechtlichen Bedingungen wie ein Arbeitszeugnis, d.h. es
sind die Grundsatze der Zeugniswahrheit und der Zeugnisklarheit vom Arbeitgeber zu beachten.
Das Arbeitszeugnis ist dann klar formuliert, wenn es den Leser zuverlassig informiert und aus sich
heraus verstehbar ist. Ggf. ergeben sich Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats.

Auch Bildungsinstitutionen orientieren sich bei der Erstellung der Bescheinigungen an dieser Form.

Die Anerkennung durch einen anderen aufnehmenden Arbeitgeber oder Bildungseinrichtung er-
folgt auf der Basis eines gegenseitigen Vertrauens.

4.2 Anwendungsfalle

Anrechnungseinheiten kdnnen fur verschiedene Zwecke verwendet werden:
B Anwendungsfall ,Bildungspartnerschaften wahrend der Ausbildung

In dem Arbeitsdokument wird bereits der Anwendungsfall ,Bildungspartnerschaften“ beschrieben.
Es soll durch die in dem Arbeitsdokument beschriebene Mechanismen erreicht werden, dass Teile
der Ausbildung im Ausland absolviert werden und diese Teile ,angerechnet” werden konnen. Das
Berufsbildungsgesetz sieht vor, dass bis zu einem Viertel der in der Ausbildungsordnung festge-
legten Ausbildungsdauer im Ausland verbracht werden kdnnen.

Bildungspartnerschaften sind aber auch ohne Ausbildungsteile im Ausland Realitat. Beispielsweise
sind nach Berufsbildungsgesetz bei einer Ausbildungsstatte, in der die erforderlichen Kompeten-
zen nicht in vollem Umfang erworben werden kdnnen, die Mangel durch Ausbildungsmaflinahmen
aufderhalb der Ausbildungsstatte zu kompensieren. Stichworte hierflir sind beispielsweise Uberbe-
triebliche Ausbildung und Ausbildungsverbinde. Eine zunehmende Bedeutung erlangen Bildungs-
partnerschaften wie Lernortkooperationen und kombinierte Ausbildungen mit allgemeinbildenden
Schulen oder mit Hochschulen.

Die folgenden Schritte sind in dem europaischen Arbeitsdokument ECVET bereits vorgeschlagen:

o Zwischen Unternehmen und/oder professionellen Ausbildungs- und Unterrichtsanbietern wer-
den Partnerschaftsvereinbarungen getroffen. Diese Abkommen legen fest, welche Kompe-
tenzen bei welchem Bildungspartner erworben werden. Als Grundlage fur die Qualifikations-
beschreibungen kénnten bei dem Beruf Fachinformatiker die hier erarbeiteten Anrechnungs-
einheiten verwendet werden. Ebenso kénnten zwischen den Bildungspartnern Prifungs- oder
andere Evaluationsverfahren vereinbart werden.

o In dem Ausbildungsvertrag wird die Ausbildung aulRerhalb der Ausbildungsstatte festgehal-

ten.
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o Nach der Evaluierung der Lernergebnisse werden erworbene Kenntnisse, Fahigkeiten und
Kompetenzen in einem Zwischenzeugnis aufgefihrt. Die Anrechnungseinheiten (AE) werden
immer durch den abgebenden Arbeitgeber bzw. die Bildungseinrichtung bescheinigt.

o Eine formelle Anerkennung durch den Ausbildenden ist im Berufsbildungsgesetz nicht vorge-
sehen. Die Zusammenarbeit erfolgt auf der Basis eines gegenseitigen Vertrauens.

o Die zustandige Stelle (z. B. die IHK) hat dartiber zu wachen, dass die Eignung der Ausbil-
dungsstatte, einschliel3lich der Ausbildungsmaflnahen aulRerhalb der Ausbildungsstatte, vor-
liegt. Bei Mangeln in der Eignung der Ausbildungsstatte kann die Eignung untersagt werden.

B Anwendungsfall ,Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses*

Bei der Beendigung des Ausbildungsverhaltnisses, sei er regular oder bei einem Ausbildungsab-
bruch, ist dem Auszubildenden ein Zeugnis auszustellen. Bei einem Ausbildungsabbruch ist dies
der einzige Nachweis, den der ehemalige Auszubildende Uber erworbene Kompetenzen hat. Die
Anrechnungseinheiten kénnen den Ausbildenden bei der Formulierung der Zeugnisse hinsichtlich
der vermittelten Kompetenzen unterstitzen.

B Anwendungsfall ,Aufnahme der Ausbildung*

Bei Aufnahme von neuen Ausbildungsverhaltnissen nach BBiG kann der Ausbildende prifen, ob
berufliche Vorerfahrungen der Auszubildenden vorliegen. In diesem Fall bilden die bescheinigten
Anrechnungseinheiten eine Entscheidungsgrundlage Uber die Einstufung von Auszubildenden.
Einstufung bedeutet die Aufnahme in eine spezielle Ausbildungsgruppe, Gestaltung eines spezifi-
schen Ausbildungsplans oder ggf. die Beantragung einer Ausbildungszeitverkirzung bei der zu-
standigen Stelle nach dem BBIG.

u Anwendungsfall ,Nachweis einschlagiger beruflicher Praxis®

In Rahmen von Bildungsgangen oberhalb der Facharbeiterebene (z. B. Fortbildung, Fachschule
oder Hochschule) kénnen die Bescheinigungen von Anrechnungseinheiten zum Nachweis von Be-
rufserfahrung eingesetzt werden.

[ Anwendungsfall ,Nachweis informell erworbener Kompetenzen*

Die Arbeitnehmer haben oftmals Schwierigkeiten, informell erworbene Kompetenzen nachzuwei-
sen. In den Betrieben kdnnen deshalb Beurteilungssysteme installiert werden, die es ermdglichen,
in der beruflichen Praxis informell erworbene Kompetenzen zu beurteilen und zu dokumentieren.
Die Anrechnungseinheiten kdnnen dafir eine Grundlage sein.

Bei einem Arbeitgeberwechsel oder einem Bereichswechsel in GrolRunternehmen geben die Be-
scheinigungen den zukinftigen Arbeitgebern Hinweise fur die tarifliche Eingruppierung und den
mdglichen Arbeitseinsatz.

Falls die erworbenen Kompetenzen oberhalb des Facharbeiterniveaus liegen, ist das Zertifizie-
rungsverfahren fur die IT-Spezialisten zu empfehlen.
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5 Anwendungsbeispiel ,,Fachinformatiker Anwendungsentwicklung*

Das hier vorgestellte Anrechnungsmodell auf der Basis von Kompetenzen ist prinzipiell fur alle
Ausbildungsberufe und wie bereits dargestellt auch fiir die Beschreibung und Anrechnung von
Weiterbildungsleistungen einsetzbar. Der erste und wichtigste Anwendungsfall ist jedoch im Be-
reich der Berufausbildung zu sehen. Aus diesem Grund wird das Anrechnungsmodell nachfolgend
auf den Ausbildungsberuf Fachinformatiker Anwendungsentwicklung (FIAE) angewendet.

Tabelle 2: Anrechnungseinheiten

Akronym Bezeichnung Beschreibung Bezug zum Ausbildungsrahmen-

plan

EPC Einfaches PC-

System

Ein einfaches PC-System aus vor-
handenen Komponenten unter Be-
achtung der direkten internen Vor-
gaben konfigurieren und installieren
sowie den Erstellungsprozess do-
kumentieren.

Abschnitt I, 1. Ausbildungsjahr

ESW Einfache Soft-

wareentwicklung

Den methodischen Entwurf, die
Implementierung und den Test einer
einfachen Softwarelosung inklusive
der Versionsverwaltung mit Hilfe
entsprechender grundlegender
Werkzeuge unter Beachtung der di-
rekten internen Vorgaben planen
und durchfihren.

Abschnitt I, 1. Ausbildungsjahr

NPC Netzwerk-PC-

System

Einen PC-Arbeitsplatzes (ein einzel-
nes IT-System) mit einer Anwen-
dungsloésung in einem Netzwerk weit-
gehend selbststandig konfigurieren
sowie in Betrieb nehmen und die L6-
sung Betreiben.

Abschnitt II, 2. Ausbildungs-
jahr

NET

Netzwerke

Netzwerksysteme weitgehend selbst-
standig planen und konzeptionieren

(zeitliche Gliederung): Ab-
schnitt Il, 2. Ausbildungsjahr

DBS

Datenbanksystem

Datenbankkonzepte und Daten-
bankanwendungen auf der Grund-
lage bekannter Datenmodelle und
Datenbankentwicklungssysteme
weitgehend selbststandig kunden-
spezifisch entwickeln.

(zeitliche Gliederung): Ab-
schnitt Il, 2. Ausbildungsjahr

KSE

Komplexe Soft-
wareentwicklung

Software bzw. Softwaremodule ent-
lang eines strukturierten Prozesses
selbststandig entwickeln.

(zeitliche Gliederung): Ab-
schnitt Il und I, 3. Ausbil-
dungsjahr
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Nach der Analyse der Ausbildungsordnung und es Rahmenlehrplanes wurden fiir den FIAE 6 An-
rechnungseinheiten identifiziert, die den Lernfortschritt eines entsprechenden Auszubildenden
wahrend seiner dreijahrigen Ausbildung in groRem Umfang entsprechen. Die festgelegten Anrech-
nungseinheiten sind in der Tabelle 2 aufgelistet.

In der ITK-Branche sind typische Geschaftsprozesse zu erkennen, die sich zwischen den Unter-
nehmen unterscheiden, im Kern jedoch dem Prozess in Abbildung 3 folgen. In der Abbildung sind
die identifizierten Anrechnungseinheiten diesem idealisierten Geschaftsprozess zugeordnet. Damit
wird deutlich, wie die Ausbildung bzw. die daraus abgeleiteten Anrechnungseinheiten strukturiert
sind und wie sich die Handlungskompetenz der Auszubildenden wahrend ihrer Ausbildung entwi-
ckelt. Damit wird auch der Unterschied zwischen den Ausbildungsbereichen deutlich. Wahrend im
Bereich der Softwareentwicklung zuerst die softwaretechnischen Grundlagen vermittelt und erar-
beitet werden, dann erst der Entwurf und spater die Inbetriebnahme hinzukommen, werden im
Hardwarebereich sehr viel friher der Entwurf und die Inbetriebnahme einbezogen.

Wahrend der Ausbildung wachsen sowohl die Komplexitat der zu bewaltigenden Aufgaben, wie
auch die Handlungskompetenz. Dieser Anstieg wird in den Kompetenzbeschreibungen der An-
rechnungseinheiten durch die Beschreibung der Selbststandigkeit aufgegriffen. Der Auszubildende
beginnt unter der direkten Anleitung eines Ausbilders, was durch die Formulierung ,unter Beach-
tung direkter interner Vorgaben® ausgedrickt wird. Im weitern Verlauf der Ausbildung kénnen Auf-
gaben ,weitgehend selbststandig” erledigt werden. In der abschlieRenden Phase erfolgt die Bear-
beitung der Aufgaben dann ,selbststandig®.
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Abbildung 3: Modell fiir die Einordnung der Anrechnungseinheiten in einen idealtypischen IT-
Geschaftsprozess

Nachfolgend werden die Anrechnungseinheiten jeweils in Tabellenform und als MindMap darge-
stellt. In den MindMaps sind die Wissenszweige zur Verbesserung der Lesbarkeit nicht dargestellt.
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Anrechnungseinheit Einfaches PC-System (EPC)

Kompetenzen (Fach-/Methoden-, so-
ziale, personliche Kompetenz)

Fertigkeiten (anwenden, analysieren, be-
werten, gestalten)

Kenntnisse (kennen, verstehen)

Ein einfaches PC-System aus
vorhandenen Komponenten
unter Beachtung der direkten
internen Vorgaben konfigurie-
ren und installieren sowie den
Erstellungsprozess dokumen-
tieren.

Systeme zusammenstellen und ver-
binden

Marktgangige Systeme der
ITK, Einsatzfelder und Ent-
wicklungstrends

Hardware und Betriebssystem instal-
lieren und konfigurieren

Systemarchitekturen, Hard-
wareschnittstellen, Speicher-
medien, Speicherbausteine,
Ein-/Ausgabekomponenten
und -gerate, Peripheriegerate

Marktgangige Betriebssyste-
me, ihre Komponenten und
Anwendungsbereiche

Anwendungsprogramme, insbesonde-
re marktubliche Bliroanwendungen,
installieren und konfigurieren

Anwendungssoftware ver-
schiedener Einsatzbereiche,
Hardware- und Systemvoraus-
setzungen, Leistungsdaten

Systeme testen

Konfigurationsdaten festhalten sowie
Systemdokumentation zusammenstel-
len

Systembezogene elektrotechnische
Groflen messen

Sicherheitsvorschriften

Arbeitsergebnisse prasentieren

PC-Systeme unter Beriicksich-
tigung der Kundenwiinschen
konfigurieren

Arbeitsergebnisse unter Berticksichti-
gung der Kundeninteressen gestalten

Kundenzufriedenheit im Bezug zum
Betriebsergebnis bewerten

Planung und Arbeitsergebnis-
sen gegeniiber Kunden prasen-
tieren und Kunden in die Be-
nutzung von PC-Systemen ein-
weisen

Kunden informieren und beraten

Teamfahigkeit:

Arbeitsergebnisse unter Hinzuziehung
anderer Mitarbeiter gestalten

Dok-Nr./Datum
KompAn-07/24.04.2008

Kompetenzorientiertes Anrechnungsmodell
fiir Ausbildungsberufe (Beispiel Fachinformatiker AE)

Seite 18 von 30

U:\Kaiser\Ablage\Projekte\ECVET und Fachinformatike\KompAn_final_24042008.doc




Arbeitsergebnisse unter
Bericksichtiqung der
kundeninteressen gestalten

PC-Systeme unter Berlck-
sichtigung der Kunden-
| wilnschen konfigurieran

kKundenzufriedenheit im Bezug |
zZum Betriehsergebnis bewerten

_Teamféhigkeit

Arheitsergebnisse unter Hinzu-
Ziehung anderer Mitarheiter gestalten

Planung und Arbeitsergebnissen
gegeniher Kunden prasentieren
und Kunden in die Benutzung von
PC-Systemen einweizen

kunden informieren
und beraten

Abbildung 4: Anrechnungseinheit EPC — Kompetenzen und Fertigkeiten
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Anrechnungseinheit Einfache Softwareentwicklung (ESW)

Kompetenzen (Fach-/Methoden-,
soziale, personliche Kompetenz)

Fertigkeiten (anwenden, analysieren, bewer-
ten, gestalten)

Kenntnisse (kennen, verstehen)

Den methodischen Entwurf,
die Implementierung und
den Test einer einfachen
Softwarelosung inklusive
der Versionsverwaltung mit
Hilfe entsprechender grund-
legender Werkzeuge unter
Beachtung der direkten in-
ternen Vorgaben planen
und durchfiihren.

Methoden zur Strukturierung von Daten
und Programmen anwenden

Datenstrukturen und Algorithmen

Daten und Funktionen zu Objekten zu-
sammenfassen, Klassen definieren und
Hierarchiediagramme erstellen

Prinzipien der prozeduralen und der
objektorientierten Programmierung

Prozedurale und objektorientierte
Programmiersprachen

Darstellungsformen fur Programm-
und Datenstrukturen kennen

Programmierlogik und Programmierme-
thoden anwenden

Programmierlogik

Anwendungen in einer Makro- oder
Programmiersprache erstellen

Eine Programmiersprache in einem
der Aufgabe entsprechendem Um-
fang

Programme entsprechend der fachin-
haltlichen Funktionen modular gestalten

Modularisierungsmethoden

Programme unter Berlicksichtigung der
Wartbarkeit und der Wiederverwendung
gestalten

Prinzip der Wiederverwendung

Software-Entwicklungswerkzeuge auf-
gabenbezogen anwenden

Software-Entwicklungswerkzeuge

Softwarekonfigurationen verwalten, ins-
besondere Konfigurationsmanagement
durchfliihren

Versionsverwaltungssysteme

Qualitdtssicherung planen
und durchfiihren

Testkonzept und Testplan gestalten

Modelle und Verfahren der Quali-
tatssicherung

Einfache Testverfahren und Test-
strategien

Testumfang festlegen, Testdaten gene-
rieren und auswahlen

Tests durchfiihren

Testergebnisse auswerten und doku-
mentieren

Projektierung der Entwick-
lung

Phasen der Entwicklung planen

Projektmanagementgrundlagen,
Vorgehensmodelle

Vorgehensweise festlegen

Teamfahigkeit

Arbeitsergebnisse unter Hinzuziehung
anderer Mitarbeiter gestalten
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Modelle und Verfahren
der Qualititssicherung
—, Testkonzeptund Testplan gestalten
Einfache Testverfahren \
und Teststrategien

Testumfang festlegen, Test
daten generieren und auswiéhlen _r'

| Qualitdts sicherung planen und durchfithren

Tests durchfithren | |

Testergehnisse auswearten und
dokumentieren / Den methodischen Entwurfs,
die Implementierung und den
Test einer einfachen Software-
) B Idsung inklusive der Versions-
- i verwaltung mit Hilfe entsprechen-
ESWY . der grundlegender Werkzeuge

Einfache Softwareentwicklung / unter Beachtung der direkten
|I - S s \ internen Vorgaben planen und

' durchfiihren.

Arbeitsergebnisse unter Hinzuziehung S/
anderer Mitarbeiter gestalten bt dekiskh i

Projekirmanagementgrundlagen,
Yorgehensmodelle

Phasen der Entwicklung planen s :
4 =, Projektierung der Entwicklung /

Yorgehensweise festiegen

Abbildung 5: Anrechnungseinheit ESW — Kompetenzen und Fertigkeiten

et

Methoden zur Strukturierung Diatenstrukiuren und Algorithrmen

wan Daten und Programmen

anwenden

Frinzipien der prozeduralen und
der objektarientierten Programmierung

Daten und Funktionen zu Chjekten
zZusammenfassen, Klassen | Prozedurale und ohjektorientierte
definieren und Hierarchiedia- | Programmiersprachen

gramme erstellen !

Darstellungsformen fiir Programm-
und Datenstrukiuren kennen

Frogrammierlogik und
Frogrammiermethoden
anwenden

Frogrammierlogik

Eine Programmiersprache in

Anwendungen in einer Makro- ginem der Aufgabe entsprechen-
oder Programmiersprache erstellen dem Umnfang

Frogramme entsprechend der
fachinhaltlichen Funktionen modular
gestalten

Maodularizierungsmethoden

Programme unter Bericksichtigung __Prinzip derWiedererwendung

derWartharkeit und derWieder-
verwendung gestalten

Software-Entwicklungswerkzeuge Software-Entwicklungswerkzeuge

|\ aufgahenbezogen anwenden

Softwarekonfigurationen verwalten, _YErsionsverwaltungssysteme

inshesondere Konfigurations-

\ management durchiithren




Anrechnungseinheit Netzwerk PC-System (NPC)

Kompetenzen (Fach-
IMethoden-, soziale, person-
liche Kompetenz)

Fertigkeiten (anwenden, analysieren, bewerten, ges-
talten)

Kenntnisse (kennen, verstehen)

Einen PC-Arbeitsplatzes
(ein einzelnes IT-
System) mit einer An-
wendungslosung in ei-
nem Netzwerk weitge-
hend selbststindig kon-
figurieren sowie in Be-
trieb nehmen und die
Losung betreiben.

Angebote von ITK-Diensten und Konditionen
vergleichen

Hard- und Softwaresysteme zur
Datenubertragung, gangige Da-
tenformate zur Datenlibertragung

Systemtechnische Voraussetzungen fir die
Nutzung von ITK-Diensten schaffen

Netzwerkarchitekturen, Netz-
werkbetriebssysteme

Technische Vorschriften zur Sicherung des
Fernmeldegeheimnisses anwenden

Verschlisselungsverfahren,
Zugriffsschutzmethoden

Daten archivieren, nicht mehr bendtigte Da-
tenbestande 16schen, Datentréager entsorgen

Vorschriften zum Datenschutz
und zum Urheberrecht

Datensicherung durchfiihren

Daten wiederherstellen

Methoden zur Wiederherstel-
lung von Daten einschl. Daten
defekter Datentrager

Versionswechsel von Betriebssystemen und
Anwendungssoftware durchfiihren

Stoérungen analysieren und beheben sowie
Fehlerart und —haufigkeit ermitteln

Diagnosewerkzeuge, Fehlerty-
pologie

Wartungsmalnahmen durchfiihren

Serviceleistungen dokumentieren, kalkulie-
ren und abrechnen

Datenaustauschverfahren anwenden

Datenaustauschverfahren, Pro-
dukte daflr

Datenfelder mit Hilfe von Werkzeugen inhalt-
lich und strukturell abgleichen

Datenabgleichwerkzeuge

Konfigurationen verwalten

Konfigurationsverwaltungs-
werkzeuge

Informationsgewinnung

Informationsquellen, insbesondere techni-
sche Unterlagen, Dokumentationen und
Handbucher, in deutscher und englischer
Sprache aufgabenbezogen auswerten

Informationsquellen, englisch,
deutsch

Informationen aufgabenbezogen bewerten
und auswahlen

Kommunikationsfahig-
keit

Gesprache situationsbezogen fihren und
Sachverhalte prasentieren, deutsch und eng-
lische Fachbegriffe anwenden

Begriffe des Fachgebietes in
deutsch und englisch

Schriftverkehr durchfiihren

Protokolle anfertigen

Prasentationstechniken

Daten und Sachverhalte visualisieren und
Grafiken erstellen sowie Standardsoftware
anwenden

Grafiksoftware, Prasentations-
software

Informationen aufgabenbezogen bewerten
und auswahlen
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Informationsguellen,

englisch, deutsch

Grafiksoftware,
Prasentationssoftware

Infarmationsquellen, inshesondere
technische Unterlagen, Dakumenta-
tionen und Handblcher, in deutscher
und enalischer Sprache aufgabenbe-
Z0gen auswerten

Informatianen aufgaben-
hezogen hewerten und auswahlen

Diaten und Sachverhalte visualisieren
und Grafiken erstellen sowie Standard-

™ software anwenden

Begriffe des Fachgehietes in
deutsch und englisch

Informationen aufgabenbezagen
hewerten und auswahlen

Gesprache situationshezogen fithren
und Sachverhalte prasentieren, deutsch

'\ und englische Fachhegriffe amwenden

Protokolle anfartigen /

Infarmationsgewinnung

\/ NPC

p .I'
T\ Metwerk PC-Systern )

Prasentationstechniken T—

 Kommunikationsfahigkeit |
Schriftverkehr durchiithren |

Abbildung 6: Anrechnungseinheit NPC - Kompetenzen und Fertigkeiten

Einen PC-Arheitsplatzes (ein

einzelnes IT-System) mit einer
Anwendungslosung in einem
Netzwerk weitgehend selbststandig
Konfigurieren sowie in Betrieb nehmen

' und die Losung betreiben.

Hard- und Softwaresysteme zur
Datenidbertragung, géngige Daten-
farmate zur Datenibertragung

Angebote von ITK-Diensten

und Konditionen vergleichen

Systemtechnische Voraus-

Metmwerkarchitekiuren, Metzwerk-
setzungen fir die Nutzung hetriehssysteme

van [TK-Diensten schaffen [

[ Technizche Yorschriften zur

verschlilsselungsyerfahren,
Sicharung des Fermmeldege- Zugriffsschutzmethoden

heimnisses anwenden

Daten archivieren, nicht mehr

waorschriften zum Datenschutz
bendtinte Datenbestinde Gschen, und zum Urheherrecht

Datentrager entsorgen

Datensicherung durchfithren

Methoden zur Wiederherstellung von

Daten wiederherstellen i, ingenl, Daten defekter Datentrager

versionswechsel von Betriehs-
systermen und Anwendungs-
software durchfithren

\ Datenaustauschverfahren anwenden

\ Konfigurationen verwalten

Stirungen analysieren und ) Diagnosewerkzeuge, Fehlerypologie

heheben sowie Fehlerart und

\ -haufigkeit ermitteln

. Warungsmalknahmen durchfithren

Seniceleistungen dokumentieren,
kalkulieren und abrechnen

Diatenaustauschverfahren,
Pradukte dafir

Datenfelder mit Hilfe von Werlzeugen Datenabgleichwerkeeuge

inhaltlich und strukturell abgleichen

Konfigurationsvenwaltungswerkzeuge




Anrechnungseinheit Netzwerke (NET)

Kompetenzen (Fach-/Methoden-, so-
ziale, personliche Kompetenz)

Fertigkeiten (anwenden, analysieren, be-
werten, gestalten)

Kenntnisse (kennen, verstehen)

Netzwerksysteme weitgehend
selbststidndig planen und kon-
zeptionieren

Ubertragungsmedien und Netzwerk-
komponenten auswahlen

Netzwerkarchitekturen, -technik,
-komponenten und Datenformate

Methoden zur Planung von Netzwer-
ken anwenden

Methoden zur Planung vernetzter
IT-Systeme

Netzwerkfunktionalitadten von Soft-
wareanwendungen analysieren und
anpassen

Netzwerkfunktionalitat von Soft-
wareanwendungen

Netzwerkbetriebssysteme und Soft-
warekomponenten nach Leistungsfa-
higkeit und Einsatzbereichen bewer-
ten und auswahlen

Netzwerkbetriebssysteme und
Softwarekomponenten zum Be-
trieb von Netzwerken

Zugang zu Weitverkehrsnetzen planen
und durchfiihren

Leistungs- und Sicherheitsmerk-
male und Strukturen von Weitver-
kehrsnetzen

Nutzung von 6&ffentlichen Kommunika-
tionsdiensten planen und einrichten

Leistungsmerkmale und Konditio-
nen 6ffentlicher Kommunikations-
dienste

Test, Abnahme und Ubergabe von
Netzwerken durchfiihren

Messtechnik und Testmethoden in
Netzwerken

Verfahren zum Datenschutz und zur
Informationssicherheit priifen und die
Einhaltung der gesetzlichen und be-
trieblichen Bestimmungen dazu si-
cherstellen

Datenschutz und Informationssi-
cherheit in Netzwerken, Ver-
schlusselungsverfahren und
Zugriffsschutzmethoden

Anforderungen an Netzwerkmanage-
mentsysteme analysieren

Netzwerkmanagementsysteme

Kommunikationsfahigkeit

Kunden informieren und beraten

Prasentationstechniken

Arbeitsergebnisse aufbereiten und vor
Fachkollegen und Kunden prasentie-
ren

Prasentationssoftware und —
technik

Informationsgewinnung

Konkrete Anforderungen im Bereich
der Vernetzung gezielt ermitteln,
analysieren und bewerten

Grundlagen der Vermittlungs- und
Ubertragungstechnik und Netz-
werkstrukturen

Informationsgewinnung

Technische Unterlagen, Dokumentati-
onen und Handblicher auswerten

Informationsquellen in deutscher
und englischer Sprache
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Grundlagen der vermittiungs-
unid Ubedragungstechnik
und Metawerkstrukturen

Infarmationsquellen in

deutscher und englischer

Sprache

Kunden infarmieren
und heraten

Konkrete Anforderungen im
Bereich der Wernetzung
gezielt ermitteln, analysieren

. und bewarten

Technische Unterlagen,
Dokumentationen und

Prasentationssoftware und

_ Informationsgewinnung

Kommunikationsfahigkeit

MNET

|
%,

Handbiicher augwerlen |

7\ Metzwerke ||
/| selbststandig planen und kon-

Netzwerksysteme weitgehend

i\ zeptionieren

werkkomponenten auswihlen

Ubertragungsmedien und Metz-

Metrwerkarchitekturen, -technik,
-komponenten und Datenfarmate

Methoden zur Planung von
Metmwarken anwendean

Methoden zur Planung vernetzter
IT-Systeme

. Metzwearkfunklionalititen von

Softwareanwendungen analysieren
und anpassen

Metrwerkbetriebssysteme und
Softwarekompaonenten nach Leistungs-
fahigkeit und Einsatzhereichen bewerten

und auswahlen

Metzwerkfunktionalitat von
Softwareamwandungean

Metrwerkbetriebssysteme und
Softwarekomponenten zum
Betrieb wan Metzwerken

Zugang zu Wieitverkehrsnetzen
planen und durchfiihren

Leistungs- und Sicherheitsmerkmale
und Strukturen wan YWeitverkehrsnetzen

Mutzung von dffentlichen Kommuni-

| kationsdiensten planen und einrichten

Arheitsergebnisse autbereiten und

Werfahiren zum Datenschutz und

Zur Informationssicherheit prifen
und die Einhaltung der gesetzlichen
und betrieblichen Bestimmungen

Leistungsmerkmale und Konditionen
gffentlicher Kammunikationsdienste

Datanschutz und Infarmations-
sicherheit in Metowerken, Ver-
schlisselungsyerfahren und

-technik vor Fachkollegen und Kunden

7y prasentieren

Prasentationstechniken /

Abbildung 7: Anrechnungseinheit NET - Kompetenzen und Fertigkeiten

Zugriffsschutzmethoden

. dazu sicherstellen

| won Metzwerken durchfiihren

Messtechnik und Test
methaden in MNetmwerken

Test, Abnahme und Ubergabe

Anforderungen an Nete Metzwerkmanagementsysteme

werkmanagementsysteme

| analysieren |




Anrechnungseinheit Datenbanksystem (DBS)

Kompetenzen (Fach-/Methoden-,
soziale, personliche Kompetenz)

Fertigkeiten (anwenden, analysieren, be-
werten, gestalten)

Kenntnisse (kennen, verstehen)

Datenbankkonzepte und Da-
tenbankanwendungen auf
der Grundlage bekannter
Datenmodelle und Daten-
bankentwicklungssysteme
weitgehend selbststéindig
kundenspezifisch entwi-
ckeln.

Datenbanken einrichten und verwal-
ten

Datenbankmodelle und —
systeme

Datenbestande strukturieren und in
eine Datenbank tibernehmen

Normalisierungsverfahren, SQL-
Statements, Referentielle Integ-
ritat

Datenfelder mit Hilfe von Werkzeugen
inhaltlich und strukturell abgleichen

Daten unterschiedlicher Formate -
bernehmen, Daten konvertieren,

Datentypen und —formate

Datenbankabfragen durchfiihren

SQL-Syntax

Datensicherung durchfiihren, nicht
mehr bendtigte Datenbestande 16-
schen, Datentrager entsorgen

Datensicherungsverfahren

Programmspezifikationen festlegen,
Datenmodelle und Strukturen aus
fachlichen Anforderungen ableiten,
Schnittstellen festlegen,

MVC-Konzept, Multi-Tier-
Anwendungen

Schnittstellenprogramme in einer Da-
tenbankprogrammiersprache erstellen

Persistenz, ORM

Sicherheitsmechanismen festlegen
und implementieren

Rechteverwaltung, Verschliisse-
lung, Netzwerkprotokolle

Prasentationstechniken

Arbeitsergebnisse aufbereiten und
prasentieren

Prasentationssoftware und -
technik

Kommunikationsfahigkeit

Kunden informieren und beraten,
Kundenwitinsche erfassen und spezi-
fizieren

Kommunikationstechniken
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Frasentationssoftware
und -technik

Arbeitsergebnizsze
aufthereiten und
Y prasentieren

FPrazentationstechniken

|/ DBS

|

Kommunikations-
techniken

kunden informieren
und heraten, Kunden-
. wilnsche erfagsen
| und spezifizieren

kKommunikationsfahigkeit /

Abbildung 8: Anrechnungseinheit DBS - Kompetenzen und Fertigkeiten

[\ Datenbanksystem

Datenbankkonzepte und Datenbank-
anwendungen auf der Grundlage
bekannter Datenmodelle und
Datenbankenmtwicklungssysteme
weitgehend selbststandig kunden-

spezifisch entwickeln.

Datenbankmodella
und -systeme

Datenbanken einrichten
und verwalten

| Datenbestande strukturieren

Mormalisierungsverfahren,
SGL-Statements,
Referentielle Integritat

und in eine Datenbank (ber-
nehmen

Datenfelder mit Hilfe von
Werkzeugen inhaltlich und
strukturell ahgleichen

Daten unterschiedlicher
Faormate Obernehmean,
Daten konvertieran

_D_ate ntypen und -farmate

Datenbankabfragen durchiiihran

Datensicherungs-
verfahren

Datensicherung durchfiihran,
nicht mehr bendtigte Daten-
hestdnde ldschen, Datentrager
entsargen

Programmspezifikationen fest hC-Konzept,

legen, Datenmodelle und Strukturen

Multi-Tier-Anwendungen

aus fachlichen Anfarderungen ab-
|eiten, Schnittstellen festlegen

Schnittstellenprogramme in Persistenz, ORM

giner Datenhankprogrammier-

_ Sprache erstellen

\legen und implementieren

Rechtevenwaltung,
Yerschlilsselung,
Metmwerkprotokalle

Sicherheitsmechanismen fest-




Anrechnungseinheit Komplexe Softwareentwicklung (KSE)

Kompetenzen (Fach-/Methoden-,
soziale, personliche Kompetenz)

Fertigkeiten (anwenden, analysieren, be-
werten, gestalten)

Kenntnisse (kennen, verstehen)

Software bzw. Softwaremo-
dule entlang eines struktu-
rierten Prozesses selbst-
standig entwickeln.

Analyse und Design von Soft-
ware unter gegebenen Rah-
menbedingungen planen, fest-
legen und umsetzen.

Einzelne Verfahren zur OOA/OOD
anwenden

Strukturierte sowie objektorien-
tierte Analyse- und Designver-
fahren

Vorgehensmodelle- und methoden
aufgabenbezogen auswahlen und
anwenden

Vorgehensmodelle und —
methoden sowie Entwicklungs-
umgebungen

Programme erstellen und do-
kumentieren

Programmiersprachen und Software-
entwicklungswerkzeuge aufgabenbe-
zogen auswabhlen, unterschiedliche
Programmiersprachen anwenden.

Programmiersprachen, Soft-
wareentwicklungstools

Schnittstellen, Programme und
Strukturen

Softwareverwaltung

Testverfahren eigenstandig pla-
nen, ausflihren und auswerten

Testkonzept und Testplan erstellen,
Testumfang festlegen, Testdaten ge-
nerieren und auswahlen

Testablauf, Testverfahren, Aus-
wertungen, Parameter

Informations- und Telekommunikati-
onstechnische Systeme testen

Testergebnisse auswerten und do-
kumentieren

Dokumentationsstandards

Kunden/Anwendern unter Be-
achtung erstellter bzw. ange-
passter Konzepte schulen

Schulungsziele und -methoden fest-
legen, SchulungsmalRnahmen, insbe-
sondere Termine, Sachmittel und
Personaleinsatz, planen und mit Kun-
den abstimmen

Schulungsmethoden, padagogi-
sche/ didaktische Kenntnisse,
Schulungskonzepte.

Architekturen auftragsbezogen
entwickeln, anpassen, integrie-
ren und konfigurieren

Softwarearchitekturen aufgabenbezo-
gen entwickeln

Softwarearchitekturen

Softwarearchitekturen an Betriebssys-
temen anpassen.

Detailkenntnisse von Betriebs-
systemen

Softwarearchitekturen in Netze integ-
rieren

Integrationsmethoden von SW

Betriebssysteme anpassen und konfi-
gurieren

Datenbanken und Schnittstellen
auswahlen, installieren und an-
passen

Datenbankprodukte aufgabengerecht
auswahlen

Datenbankprodukte- und struk-
turen, Verschlisselungsmetho-
den, Datenschutzbestimmun-
gen, Testsysteme, Datenaus-
wertung, Schnittstellen

Software nach kundenspezifi-
schen Anforderungen anpassen

Anwendungslésungen entsprechend
den kundenspezifischen und Soft-
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und pflegen

warepflegeanforderungen einrichten,
konfigurieren und anpassen

Kundenanforderungen, Re-
leaseplanung

Bedienoberflachen (GUI) nach
Kundenanforderungen entwer-
fen, entwickeln und anpassen

Menlgesteuerte und grafische Be-
dienoberflachen ergonomisch gestal-
ten

GUI-Leitfaden, CI/CD, Applikati-
onssprachen

Softwarebasierte Prasentatio-
nen erstellen und durchfiihren

Konzepte flur softwarebasierte Pra-
sentationen erstellen, insbesondere
Ablaufe festlegen sowie Ton,

Bild und Text auswahlen

Prasentationsmethoden, An-
wendungen, Rede- und Vor-
tragstechniken

Ton, Bild und Text in einer Prasenta-
tion integrieren

Prasentationen durchfiihren

Technisches Marketing fur An-
wendungslésungen planen und
dokumentieren

Leistungsumfang und Spezifikationen
erstellter Anwendungslésungen kun-
dengerecht dokumentieren.

Dokumentationsmethoden, Pra-
sentationstechniken, Hilfesys-
teme, Kundenanforderungen

Produkte, Prozesse und Verfah-
ren analysieren und anwenden

Die fur das Einsatzgebiet typischen
Produkte, Prozesse und Verfahren im
Hinblick auf die Anforderungen an
Anwendungslésungen analysieren

und in ein Lésungskonzept umsetzen.

Bereichs- und produktspezifi-
sche Informationen, Plattformen,
Informationsregeln

Projekte planen und durchfiih-
ren

Projektziele festlegen und Teilaufga-
ben definieren

Projektmanagement

Teilaufgaben unter Beachtung ar-
beitsorganisatorischer, sicherheits-
technischer und wirtschaftlicher Ge-
sichtspunkte planen, insbesondere
Personalplanung, Sachmittelplanung,
Terminplanung und Kostenplanung
durchfliihren

Projektdurchfiihrung tberwachen und
dokumentieren

Dokumentation, Teamarbeit

Qualitatssicherungsmaflnahmen
durchfihren

Qualitdtsmanagement
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Testablauf, Testrerfahren,
Auswerungen, Parameter

Dokumentationsstandards

Testkonzept und Testplan

erstellen, Testumfang fest

legen, Testdaten generieren
| und auswahlen

Infarmations- und Tele-
kommunikationstechnische

Testverfahren eigenstandig
planen, ausfilhren und

| auswerten

Systeme testen

Testergebnisse aus-

werten und dokumentieren

Programmiersprachen,

Softwareentwickiungs-

tools

FProgrammiersprachen und
Softwareentwicklungswerkzeuge

Schnittstellen, Programme
und Strukturen

aufgabenbezogen auswahlen,
unterschiedliche Programimigr-
| sprachen ammwenden

FProgramme erstellen

und dokumentieren

_Suﬂwarevennvaltung J

Detailkenntnisse van

Betriehssystermen

Integrationsmethoden von S

Softwarearchitekturen auf-
gahenbezogen entwickeln

Softwarearchitekiuren an
Eetriebssystermen anpassen

Architekturen auftrags-
| hezogen entwickeln,

Softwarearchitekiuren in

Metze integrieren

anpassen, integrieren

| und konfigurieren

Kundenanforderungen,
Releaseplanung

FPrasentationsmethoden,
Anwendungen, Rede- und
ortragstechniken

| Text auswdhlen

Betriebhssysterne anpassen
und kanfigurieren

Armwendungslisungen ent-
sprechend den kunden-
spezifischen und Software-

| pflegeanforderungen einrichten,

Software nach kunden-
spezifischen Anforderungen
anpassen und pflegen

konfigurieren und anpassen

Konzepte fiir sofhwarebasierte
FPrasentationen erstellen,
insbesondere Ablaufe fest

legen sowie Ton, Bild und . . .
Softwarebasierte Prasentationen

erstellen und durchfilhren

Ton, Bild und Tesxt in

einer Prasentation integrieran

P

rasentationen durchfithren

Bereichs- und produktispezifische
Infarmationen, Plattformen,
Infarmationsregeln

Die fir das Einsatzgehiet
typischen Produkie, Prozesse
und Yerfahren im Hinklick auf
die Anforderungen an An-
wendungsldsungen analysieren
und in ein Ldsungskonzept

| umsetzan

Frodukte, Prozesse und
Werfahren analysieren und
anmwenden

‘KSE

‘i Komplexe
|\ Softwareentwicklung /|

Software bzw. Softwaremodule
entlang eines strukturierten
Prozesses selhststandig
entwickeln.

Einzelne Yerfahren zur
QOADOD anwenden

Anahse und Design wan
Software unter gegehenen

Strukturierte sowie

Rahmenbedingungen

obhjekiorientierte Analvse-
und Designverfahren

worgehensmaodelle und
-methoden aufgabenbezogen

planen, festlegen und [
umsetzen.

auswihlen und amwenden

YWargehensmodelle und
-methoden sowie Ent-
wicklungsumaebungen

KundeniAnwendern unter
Eeachtung erstellter bz,
angepasster Konzepte schulen

Datenbanken und Schnittstellen
auswihlen, installieren und
anpassen

EedienoberMachen (G nach
Kundenanforderungen entwerfen,
entwickeln und anpassen

Schulungsziele und -methoden
festlegen, Schulungsmar-
nahmen, inshesondere Termine,
Sachmittel und Personaleinsatzs,
planen und mit Kunden ahstimmen

Schulungsmethoden,
padagogisches
didaktische Kenntnisse,
Schulungskonzepte.

Datenhankprodukie aufgaben-
gerecht auswihlen

Datenbankprodukte und -strukiuren,
Werschllsselungsmethoden, Daten-
schutzhestimmungen, Testsysterme,
Datenauswertung, Schnittstellen

Menidgesteuerte und grafische
Bedienoberflichen ergonamisch

GUI-Leitfaden, CICD,
Applikationssprachen

Leistungsurnfang und
Spezifikationen erstellter
Arwendungsldsungen
kundengerecht dokumentieren

Technisches Marketing flr
Amwendungslisungen
planen und dokumentieren

gestalten

Dokumentationsmethoden,
FPrasentationstechniken,
Hilfesysterme, Kundenan-
forderungen

! Frojekte planen und durchfiibhren |

1

Abbildung 9: Anrechnungseinheit KSE - Kompetenzen und Fertigkeiten / Variante der Darstellungsform
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