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Zusammenfassung

Viele Kindergartenpadagoginnen sind unzufrieden mit ihren Arbeitsbedingungen, vor
allem mit der sehr geringen Entlohnung und der fehlenden gesellschaftlichen
Anerkennung und Wertschétzung.

Supervision hat bei vielen Kindergartenpddagoginnen keinen guten Ruf. Ein Grof3telil
der Kindergartenpadagoginnen kennt Supervision entweder noch nicht, oder hat falsche
Vorstellungen von Supervision.

Die folgende Untersuchung zeigt auf, welchen Belastungen Kindergartenpadagoginnen
ausgesetzt sind und welche Beratungsangebote sie dafir in Anspruch nehmen. Welters
wurde untersucht, wobei speziell das Beratungsangebot Supervision
Kindergartenpadagoginnen unterstiitzen kann und was zu einer verstérkten

I nanspruchnahme von Supervision durch Kindergartenpadagoginnen fuhren kann.

Die Untersuchung wurde mittels qualitativer Interviews mit sieben relevanten Personen
vier unterschiedlicher Zielgruppen durchgefihrt.

Die Untersuchung hat folgende Ergebnisse erbracht:

Prinzipiell ist das Angebot zur Supervision fir Kindergartenpadagoginnen vom
Dienstgeber oft wenig klar und ansprechend gestaltet, Nutzen und Wert von
Supervision werden von den Dienstgebern wenig hervor gestrichen. Auf3erdem stehen
den Kindergartenpadagoginnen seitens der Tréager zumeist schlechte Ressourcen fir
Supervision zur Verfigung.

An den Bildungsanstalten fur Kindergartenpadagogik wird selten Grundinformation
Uber das Beratungsangebot Supervision im Unterricht integriert, ebenso fehlt
Aufkl&rung tber Bedeutung und Nutzen. | mmer noch wissen viele diplomierte
Kindergartenpadagoginnen nicht, dass es das Beratungsangebot Supervision gibt und
was fur ein personlicher Nutzen daraus gezogen werden kann.
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Abstract

Many nursery-school teachers are dissatisfied with their working conditions, most of all

with the very low wages and lack of recognition and value given to this job.

Nursery-school teachers often do not have a good understanding of Supervision. Most
teachers have either never heard of Supervision, or have awrong or limited
understanding of what the term actually means.

This report aims to show the problems which face nursery-school teachers, and the
methods of counselling which are provided to remedy such problems. The report shows
further, that exactly the counselling method of Supervision can greatly assist teachers
and lead to aincreased usage of Supervision by teachers.

The report was based on in-depth interviews with seven relevant people from four
differing target groups.

The report showed the following results:

Basically the option of Supervision israrely considered and promoted by the employer
as an obvious and attractive one. Apart from this, nursery-school teachers are provided
with insufficient resources to make Supervision a viable option.

During the education of nursery-school teachers basic information concerning the
counselling methods of Supervision are rarely integrated into the curriculum. Thereis
also alack of explanation asto its relevant meaning and applications. There are still too
many qualified nursery-school teachers who are totally unaware of Supervision and of
the personal applications offered by it to them.
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1. Einleitung

Die Verfasserin dieser Arbeit bittet um Verstandnis, dass der besseren Lesbarkeit wegen
ausschliefdlich die weibliche Schreibweise gewahlt wurde. Es soll jedoch damit
gleichermal3en die ebenso mogliche maskuline Form dieser Ausdriicke mit

angesprochen werden.

1.1 Abriss der Problemstellung

Das Professionalitétsprofil der Kindergartenpédagogin hat sich in den letzten
Jahrzehnten stark gewandelt. Esreicht nicht mehr aus, dass der Kindergarten mit
kindgerechtem Mobiliar, Gerdgten und didaktischem Material gut ausgestattet ist. Auch
die besten Forderkonzepte oder fortschrittliche Erziehungskonzepte garantieren keinen
padagogischen Erfolg, denn sie agieren nie unmittelbar im padagogischen Kontakt mit
den Kindern. Entscheidend fur die Qualitét und fir die Wirksamkeit der padagogischen
Arbeit sind vielmehr Handlungsfahigkeit, der Elan und das Ethos der
Kindergartenpaddagoginnen. Ohne die Bedeutung von guter Ausstattung und
Konzeptionen schmalern zu wollen: was letztlich zahlt, ist die konkrete Gestaltung der

zwischenmenschlichen Beziehungen.

Dennoch wissen digjenigen, die tagtaglich diese Beziehungsarbeit leisten sollen und
wollen, dass dies leichter gesagt as getan ist. Allzu oft missen
Kindergartenp&dagoginnen in ihrem Alltag erfahren, dass sie im Umgang mit
Kolleginnen, Eltern oder Kindern die selbst gesteckten Anspriiche nicht oder nur

unzulanglich erreichen kdnnen.
Hierflr gibt esvielfaltige Grinde: Zum einen wirken sich die meist knappen

Zeitressourcen ungunstig auf die padagogische Arbeit aus, zum anderen erfolgen Lern-

und Entwicklungsprozesse selten geradlinig und auch selten mit rasantem Tempo.
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Vielmehr sind diese Prozesse oft mit Verunsicherungen, Schwierigkeiten, plotzlichen
Einsichten und Fragen verbunden, die jewells ganz individuell erfolgen.

Waéhrend beispielsweise ein Kind gerade dieses benttigt (einen Anstol3, eine
Aufmunterung, eine Frage, eine Zurechtweisung, Feedback usw.), wirde ein anderes
Kind in dieser Situation fur seinen Lernprozess vielleicht gerade jenes brauchen. Allen
Kindern und deren Eltern zur gleichen Zeit gerecht zu werden, ist daher ein schwieriges
Unterfangen. Entwickeln sich bei Kindern und Eltern deshalb Unlustgefuihle oder
Vermeidungshaltungen, ist die Kindergartenpadagogin gefordert, diese nicht personlich
zu nehmen, sondern freundlich und verstandnisvoll als padagogische Aufgabe

anzunehmen.

Ebenso ist fur die Kindergartenp&dagogin der Umgang mit Kolleginnen nicht immer
einfach. In der Zusammenarbeit im Team gibt es ebenfalls ausreichend Anlass fir
Enttéuschungen und Verletzungen. Diese beeintrachtigen oft jedoch das Wohlbefinden
viel stérker als die Schwierigkeiten mit Kindern oder Eltern.

Die Qualitét der kollegialen Beziehungen am Arbeitsplatz ist ausschlaggebend, ob die
Kindergartenp&dagogin ihren Beruf mit Lust und Freude oder mit Missmut und
Verdruss auslibt.

»Jedoch werden P&dagoginnen in ihrer Berufsausbildung kaum auf die kollegiale
Zusammenarbeit vorbereitet oder in der Bearbeitung von Konflikten geschult. So haben
sie diesbezuiglich zwar viele gute Absichten, verfligen aber tiber wenig Know-how. Zur
Kollegialen Zusammenarbeit empfangen sie reichlich moralische Appelle, erhalten fur
ihre Gestaltung hingegen selten konkrete Hinweise.“ (Schlee, 2004. S. 13)

Oft kumulieren im padagogischen Alltag kleinere und grof3ere Beeintrachtigungen, die
dann zu Teufelskreisen fuhren kénnen und die Kindergartenpadagogin an die Grenzen
ihrer Belastbarkeit fihren. Die Folgen konnen physisches und psychisches Ausbrennen
sein. Dabei sind es nicht die korperlichen Anstrengungen, die an den Kréaften zehren,
sondern die Tatsache, dass aufgrund der vielen Konflikte der Sinn des personlichen

Handelns nicht mehr zu erkennen ist.
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» Wie Alltagsbeobachtungen und Forschungsergebnisse in den letzten Jahren aufweisen,
zeigen viele Padagoginnen an ihrem Arbeitsplatz Anzeichen fir das Burn-out-
Syndrom.” (Schlee, 2004, S.13)

Das Beratungsangebot Supervision leistet Unterstiitzung dabei, dass die
Kindergartenpadagoginnen handlungsféhig bleiben, Teufelskreise durchbrechen und fiir
ihr Arbeitsfeld neue Perspektiven und Kréfte gewinnen konnen. Fur
Kindergartenp&dagoginnen wurde es erst in den letzten Jahren Thema, dass die
Maoglichkeit besteht, sich von auf3en Unterstiitzung zu holen. War es in anderen
Bereichen, beispielsweise in der Behindertenbetreuung, seit langem selbstverstandlich,
sich bel der Bewadltigung beruflicher Schwierigkeiten durch Supervision Unterstiitzung
zu holen, so schien das fur die Kindergartenpadagoginnen nicht erforderlich zu sein.
Doch nun wird zunehmend gesehen, dass auch Kindergartenp&dagoginnen grof3en

Nutzen durch Supervision haben kénnen.

2. Welche Belastungen im Arbeitsprozess gibt es fur Kindergartenpadagoginnen?

2.1. Veranderte Lebensbedingungen

Auf der einen Seite haben sich allgemeine Lebensbedingungen, auf der anderen Seite
das Erleben und Verhalten der Kinder stark verandert. Diese V eranderungen beziehen
sich nicht nur auf den gesellschaftlich-kulturellen, technischen oder wirtschaftlichen
Wandel der letzten ca. 50 Jahre, sondern vor allem auf den familidren Bereich.
Betrachtet man den Wandel der letzten 50 Jahre, so lassen sich folgende Tendenzen
zusammenfassen:

Die Berufstétigkeit beider Elternteile, die in den letzten Jahren jedoch immer stérker

durch die hohe Trennungs- und Scheidungsrate und durch die hohe Zahl der allein

erziehenden Elternteile eingeschréankt ist.

Weiters die Verarmung der intrafamilidren und extrafamilidren Beziehungen und

Bindungen, die zunehmende Erschwernis fur Kinder, freundschaftliche Beziehungen
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zu Gleichaltrigen in ihrem sozialen Nahraum aufnehmen zu konnen, oftmals
Unsicherheiten der Eltern im erzieherischen Verhalten und hohe materielle
Anspriiche bel sehr unterschiedlichen finanziellen Voraussetzungen in den Familien.
Auch die Institution Kindergarten hat sich verandert. Dabei zeigt sich, neben
wenigen Ausnahmen, eine Tendenz in die Richtung, dass die Wahrnehmung des
erzieherischen und entwicklungsférdernden Auftrags des Kindergartens zugunsten
eines dem Trend der Zeit folgenden Erlebnis-, Action- und Funangebotes (also einer
Uberforderung der Kinder mit nicht alters- und entwicklungsentsprechenden
Angebots- und Problemstellungen) stark eingeschrankt wurde.

Damit verbunden ist auch der Umstand, dass Kindern mit chronischen
Erkrankungen, Lern- und Leistungsstérungen, Entwicklungsriicksténden,
Wahrnehmungsstorungen, psychischen Belastungen etc. wieder mit weniger
Ruicksichtnahme im Angebot begegnet wird.

Auch bestimmte psychische Erkrankungen und Storungen bei jungen Kindern haben
zugenommen (z.B. Stérungen des Sozialverhaltens, depressive Stérungen,
Angststorungen). Die Zunahme dieser psychosozialen Storungen lauft parallel zu der
oben beschriebenen Entwicklung im famili&ren Bereich.

Zur Losung der sich daraus ergebenden Aufgaben braucht es nicht nur wieder eine
grundsétzliche Diskussion tber den Stellenwert und die Aufgaben des Kindergartens,
sondern auch tber die Entwicklung neuer Konzepte sowie Uber eine intensive
Zusammenarbeit zwischen Kindergarten und Eltern und gegebenenfalls verschiedenen
Spezialisten.

Kindergartenpadagoginnen sind gefordert, wieder stérker auf die konzeptionelle
Grundlage des Kindergartens als familienerganzende I nstitution zuriickzugehen, welche
die Familie in den, das Kind, seine Entwicklung und Erziehung betreffenden, Bereichen
sehr viel mehr als zur Zeit gegeben, unterstiitzt.

»Dies betrifft nicht nur Veranderungen in den 6konomischen und administrativen
Rahmenbedingungen, sondern auch die padagogischen Konzepte von
Vorschulerziehung. Gegenliber vorhandenen Aus- und Fortbildungsangeboten und —
institutionen, die einen eher statischen Charakter haben, also mit in sich
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abgeschlossenen Aus- und Fortbildungskonzepten operieren, pladiere ich fur
Professionalisierung als einen lebenslangen dynamischen Prozef3 [sic], der grundsétzlich
darauf angelegt ist,

neue Entwicklungen anzuregen und

sich mit neuen Entwicklungen angstfrei auseinandersetzen zu kénnen, und

der die Autonomie der kleinsten Einheit, des Teams, unterstitzt.* (Buttner,

2002, S. 6)

2.2. Anforderungen an die Kindergartenp&dagogin

Das Anforderungsprofil an eine gruppenleitende Kindergartenpadagogin l&sst sich wie
folgt zusammenfassen (vgl. Lamberti, 2003, S. 41 1):

Planungs- und Organisationskompetenz
Padagogische Verantwortung
Mitarbeiterinnenkooperation

Zusammenarbeit mit Eltern
Offentlichkeitsarbeit

Administrative Tétigkeiten

Hauswirtschaftliche und pflegerische Aufgaben

Allerdings werden die detaillierten Erwartungen und Zielsetzungen, die eine
Kindergartenp&dagogin erfillen muss, von der Leitung der Institution bzw. vom
Dienstgeber oft nicht klar kommuniziert und in dieser Deutlichkeit hervorgehoben.
Auch die Aushildung zur Kindergartenpaddagogin an einer Bildungsanstalt fur
Kindergartenpadagogik deckt nicht alle Bereiche im gleichen Mai3 ab, und im
padagogischen Alltag werden weniger attraktive Verantwortlichkeiten dann oft
vernachlassigt.

10
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2.3. Mangel in der Ausbildung zur Kindergartenpadagogin

Die klassische Aushildung zur Kindergartenpaddagogin an einer Bildungsanstalt fr
Kindergartenpadagogik qualifiziert die Absolventinnen vor allem fir die Arbeit mit
dem Kind. Neben den padagogischen Inhalten sind der Umgang mit Kolleginnen im
Team, Gesprache mit Eltern, Trégervertreterinnen und anderen Beteiligten aus dem
Umfeld der Einrichtung der wesentliche andere Tell ihres beruflichen Handelns.

Fur die Vorbereitung auf diesen anderen Teil bleibt wahrend der Ausbildungsjahre oft
wenig Raum, denn die Bildungsanstalten haben sich nach dem vorgegebenen L ehrplan
auszurichten, der wiederum fur diese erweiterten Fragestellungen kaum Platz bietet.
Die Zahl der Kindergartenpadagoginnen, die diesem anderen Teil des beruflichen
Handelns eher kritisch und hilflos gegentiberstehen, ist deshalb immer noch grol3.

»Angesichts der schwieriger gewordenen Bedingungen, unter denen Kinder
aufwachsen, der Probleme der Integration der Kulturen, der Anforderungen der
Wissens- und Informationsgesellschaft und - wie schon in den 60er Jahren - der
Forderung der Bildungspotentiale aller Kinder ist es heute an der Zeit, die Ausbildung
zum Beruf der Erzieherin auf wissenschaftliches Niveau zu heben. Wissenschaftlich
bedeutet nicht eine Uberbetonung der Theorie, sondern die Befahigung zu Planung,
Organisation und Reflexion ganzheitlicher Bildungsprozesse. Kindertagesstéatten sind
nicht mehr nur Orte, an denen Kinder behitet werden. Sie sind Lern- und Lebensrdume
fur Kinder und missen sich dartiber hinaus auch zu Bildungsstétten fur Eltern
entwickeln. Wer ernsthaft vorhat, die Bildungspotentiale kleiner Kinder systematisch zu
entfalten, kann dies nicht mit Personal tun, dem eine wissenschaftliche Ausbildung
vorenthalten wird.” (Eibeck, 2002, S. 3)

AuRRerdem steht eine nicht geringe Zahl von Kindergartenpadagoginnen der beruflichen
Perspektive, die Leitungsverantwortung fur eine Einrichtung zu Ubernehmen, eher
skeptisch gegentiber. Dass padagogische Fachkompetenz eine wichtige V oraussetzung,
aber noch lange nicht ausreichend ist, um eine Leitungsrolle zu gestalten, wird vielen
Leiterinnen erst durch schmerzhafte Erfahrungen bewusst. Einige dieser Erfahrungen

11
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liefRen sich fir alle Beteiligten vermeiden, wenn jede Leiterin bereits vor ihrer Tatigkeit

an einer qualifizierten Ausbildung teilnehmen wurde.

2.4. Kindergartenpadagogin als ,,weiblicher* Beruf

In Osterreich gab es laut offizieller Kindergartenstatistik des Statistischen Zentralamtes
im Jahr 1996/97 12.245 eingesetzte Kréafte im pédagogischen Kinderdienst. Der
Manneranteil insgesamt betrug dabei 0,56 %, der Anteil der diplomierten
Kindergartenpadagogen betrug 0,32 %.

In Kindergarten arbeiten immer noch vorwiegend Frauen, mannliche Padagogen sind
sehr selten. Frauen haben andere Strategien, Konflikte zu bewaltigen, als Manner. In der
weiblichen Erziehung dominiert nach wie vor der Wunsch nach Harmonie und gilt das
Leitbild der Konfliktschlichterin.

»M&dchen wurden und werden oft noch dazu erzogen, Streit und Konflikte zu
vermeiden. Nur ein braves M&dchen ist ein >richtiges< Mé&dchen, laute M&dchen gelten
als zickig. Nur nicht durch Konflikte auffallen, das ist die fur Madchen bestimmte
Devise. Ermutigung und Unterstiitzung fir ein konstruktives Streiten ist nicht
Bestandteil des alltéglichen >Lehrplans< der M&dchenerziehung.

Jungen werden - anders als Madchen - eher darin unterstitzt, mit anderen ihre Kréfte zu
messen, denn wenn aus einem Jungen einmal ein >ordentlicher Mann< werden soll, so
die haufig vertretene Meinung, muss er schon friih lernen, sich durchzusetzen und seine
Angst zu leugnen. Eines sollte er nach Moglichkeit nicht: sein Schutzbedurfnis zeigen.
Deshalb werden viele Jungen immer noch nach dem Motto erzogen: Gefuihle zu haben
ist das eine, aber sie offentlich zu zeigen ist nicht erlaubt. Weinen ist etwas fur kleine
Maé&dchen und >hysterische< Frauen. Ein kleiner, erst recht ein grof3er Mann weint
nicht.” (Burchat-Harms, 2001, S. 44)

12
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Vor diesem gesellschaftlichen Hintergrund hat sich eine Haltung entwickelt, die in
Organisationen und Institutionen zu einem fatalen Konsens gefuhrt hat, ndmlich dass
Gefuihle am Arbeitsplatz nichts zu suchen haben.

Obwonhl jeder Mensch Gefiihle hat und Gefuhle ein Teil jedes Konflikts sind, konnten
und kénnen Mé&dchen in den meisten Féllen nicht lernen, ihre Konflikte offen
auszutragen. Das weibliche Leitbild der Harmonie, das auch unsere Gesellschaft gepragt
hat, beeinflusst auch unsere Fahigkeit, Konflikte produktiv auszutragen. Es dominieren
harmonisierende Strategien, mit denen die Kolleginnen versuchen, den Alltag zu
bewaltigen. Oft werden unterschiedliche Interessen moralisierend gegeneinander
gehalten und die Verpflichtung, die scheinbare Harmonie und Gleichheit
aufrechtzuerhalten, Iésst dann die inhaltlichen Differenzen, deren Bearbeitung fir die
Entwicklung eines Teams jedoch von Nutzen wére, schnell ins Abseits geraten.

»Die Vermeidung spurbarerer Lebendigkeit, die in jedem Konflikt enthalten ist, und die
auf dieser Vermeidung basierende Scheinharmonie fiihren in weiblich besetzten
Institutionen schnell zur Suche nach einem Auf3enfeind. Damit der vermeintliche Friede
in der eigenen Einrichtung gewahrt bleibt, ist die ,,bdse méannliche* Welt auRerhalb
schuld an den Problemen.” (Burchat-Harms, 2001, S. 45)

Noch bevor in kritischen V eranderungssituationen beleuchtet wird, was eigene Anteile
an dem Geschehen sein kdnnten, sind beispielsweise der Trager, das Amt etc. schuld.
“Die Vorsicht von Frauen im Umgang miteinander bindet viele Energien, die sowohl
die realen Unterschiede in den Haltungen und Wiinschen als auch die realen
Ubereinstimmungen verschleiert. Im Verpacken von Kritik und in der Vermeidung von
Konflikten umgehen es Frauen, mit ihren Anliegen und Stérken sichtbar zu werden.”
(Burchat-Harms, 2001, S. 45f)

In der Zusammenarbeit von Frauen sind die neuralgischen Punkte sowohl Kritik zu
auidern, als auch Kritik entgegenzunehmen. Auf der einen Seite gibt es aufgrund der
mangelnden Rickmeldungen oft den Wunsch nach konstruktiver Kritik, auf der anderen
Seite treten im Falle gedulRerter Kritik sehr haufig Irritationen auf, was dann nicht selten
zur Folge hat, dass die Kritik abgewertet wird.

13
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3. Die Bedeutung von Beratung fur Kindergartenpadagoginnen

»Das Fehlen einer einheitlichen Beratungstheorie schliefdt nicht aus, dass es unter den
unterschiedlichen Autoren eine Reihe von Gemeinsamkeiten gibt.

Mehrere Merkmale charakterisieren Beratung, die immer wieder Ubereinstimmend
genannt werden.” (Schlee, 2004, S. 20)

Danach handelt es sich bei Beratung um einen sozialen Interaktionsprozess, der ein
durchdachtes Setting erfordert. In diesem I nteraktionsprozess geht es um zielgerichtete
Verénderungsbemiihungen, die Klientinnen werden bel Entscheidungsfindungen und
bzw. oder bei der L6sung von Problemen unterstiitzt. Eine notwendige Voraussetzung
hierfur ist die Freiwilligkeit der Teilnahme. Es liegt in der Freiheit und in der
Verantwortung der Klientinnen, wie sie den Prozess und das Ergebnis der Beratung
nutzen. Die Beraterin tragt fir das Setting und fur die gewéhlten Methoden die
Verantwortung.

Dabei darf sich der Beratungsprozess jedoch nicht in der Ausfiihrung blofRer Techniken
und Fertigkeiten erschopfen, sondern muss von theoretischen Uberlegungen und einer

ethischen Haltung getragen werden.

3.1. Beratungsangebote fir Kindergartenpadagoginnen

Nachfolgend werden die Beratungsangebote von drei Kindergartenerhaltern in Wien
(MA 11A / Tréager 1, Wiener Kinderfreunde / Trager 2, Kinder in Wien/ Tréger 3)
zusammengefasst.

Die Ergebnisse setzen sich aus Informationen zusammen, die von Verantwortlichen der
jeweiligen Tréger eingeholt wurden. Trager 1 und 2 gaben personlich und schriftlich
Auskunft Gber die Beratungsangebote fur Kindergartenpadagoginnen, die
Beratungsangebote von Trager 3 sind dem Leitbild entnommen.

14
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Trager1 | Trager2 | Trager 3

Zielgespréche u - u
Mitarbeiterinnenorientierungsgesprache

Jour fixe / Qualitatszirkel u - u
Fachberatung u u u
Gruppensupervision - u u
Teamsupervision U U a
Einzelsupervision - ua -

Zum Teil sind die Informationen innerhalb der einzelnen Trager recht unterschiedlich,
und die einzelnen Kindergartenpéadagoginnen wissen tber die Beratungsangebote, die
vom Tréger zur Verfligung gestellt werden, oft nur unzureichend Bescheid. Es entsteht
der Eindruck, je mehr Involvierte man befragt, umso mehr unterschiedliche Auskunfte
bekommt man schlief3lich.

Im Austausch mit mehreren Kindergartenpadagoginnen der drei angefthrten Trager,
wurde der Anschein erweckt, dass in offiziellen Stellungnahmen oft auch Angebote
angefihrt werden, die im beruflichen Alltag dann nicht oder nur unter sehr schwierigen
Umstanden stattfinden.

Beispielsweise wird von Tréger 2 Einzelsupervision fir Kindergartenpadagoginnen zur
Verfligung gestellt. Allerdings mit dem Zusatz, dass diese bel besonderen Beduirfnissen,
also in speziellen Krisensituationen, stattfinden kann. Ob das Bedirfnis wiederum
besonders genug ist, wird dann jedoch letztlich vom Arbeitgeber, und nicht von

derjeweiligen Kindergartenpadagogin, entschieden.
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3.1.1. Zielgespréche und Mitarbeiterinnenorientierungsgesprache

Diese dienen den Kindergartenpadagoginnen zur Reflexion ihrer padagogischen Arbeit
und zur Festlegung der gemeinsamen Ziele von Leiterin und Pédagogin fur das
kommende Arbeitsjahr. Diese Gespréche finden in der Dienstzeit mit der Leiterin des
Kindergartens statt.

3.1.2. Jour fixe und Qualitatszirkel

Hierbel haben Kindergartenp&dagoginnen die Moglichkeit, in regelméfigen Abstanden
wahrend ihrer Dienstzeit ihre Anliegen und Bedirfnisse gemeinsam mit Kolleginnen zu

besprechen, auszutauschen und gemeinsam an padagogischen Fragestellung zu arbeiten.

3.1.3. Fachberatung

Die Fachberatung dient der Analyse und der Sicherung von Qualitét in der jeweiligen
Einrichtung. Interne Fachberaterinnen begleiten die Kindergartenp&dagoginnen auch bei
padagogischen und didaktischen Fragestellungen wéhrend ihrer Dienstzeit.

3.1.4. Gruppensupervision

Supervisionsgruppen werden sowohl in internen, als auch in vielen externen
Fortbildungsprogrammen fir Kindergartenpadagoginnen, angeboten. Diese Gruppen
laufen meist Uber ein ganzes Arbeitgjahr. Die internen Supervisionsgruppen finden in
der Vorbereitungs- bzw. Freizeit der Kindergartenpadagoginnen statt, die Kosten dafur

werden nur zu einem Teil vom Tréger tbernommen.
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3.1.5. Teamsupervision

Ressourcen zur Teamsupervision werden sehr unterschiedlich zur Verfligung gestellt.

Tréger 1 tbernimmit die Kosten fur die Teamsupervision auf3erhalb der Dienstzeit. Jedes
Team kann bis zu zwei Jahre Supervision in Anspruch nehmen. Fir Supervisionen gibt
es kein eigenes Budget, die Kosten werden aus dem Budget der Fortbildung bestritten.

Trager 2 bietet den Kindergartenpadagoginnen Teamsupervision an, mit der
Empfehlung, dass das Team mdglichst komplett daran teilnehmen sollte. Die
Teamsupervision findet nicht wahrend der Dienstzeit statt, jedem Team stehen 10
Stunden Teamsupervision pro Jahr zur Verfigung, 50% der Kosten tibernimmit der
Trager.

Supervisorinnen kdnnen am freien Markt gesucht werden, es gibt jedoch eine interne
Empfehlungsliste. Die Steuerung erfolgt in erster Linie Gber den Preis, die Honorarsétze
werden nur bis zu einem bestimmten Limit bezahlt. Uber dieses Limit hinaus entsteht
ein hoherer Selbstkostenanteil fur jede einzelne Kindergartenpadagogin.

Trager 3 bietet den Kindergartenpadagoginnen folgende Variante an: Die Kosten

werden bis zu zehn Stunden pro Jahr zur Hélfte vom Trager getragen, die Halfte der
Zeit ist Dienstzeit.

3.1.6. Einzelsupervision

Notige Ressourcen zur Einzelsupervision werden Kindergartenpadagoginnen von den
Tragern 1 und 3 nicht zur Verfligung gestellt.

Trager 2 bietet den Kindergartenpadagoginnen die Mdglichkeit, bei besonderen

Bedurfnissen, Einzelsupervision in Anspruch zu nehmen. 100% der Kosten tbernimmt
dabei der Tréger.
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3.2. Wer entscheidet tiber die Auswahl einer Supervisorin?

Erteilt und bezahlt der Trager den Auftrag zur Supervision, ist ein betriebliches
Interesse am Erfolg gegeben. Diese Tatsache verdeutlicht, dass eine dreiseitige
Vereinbarung, in der der Trager bzw. Trégervertreter, die Mitarbeiterinnen, die an der
Supervision teilnehmen, gemeinsam mit der Supervisorin die Ziele,

den zeitlichen Umfang der Supervision sowie die Formen einer moglichen
Ruckkopplung vereinbaren.

Grolere Trager entscheiden sich oft auch daftir, zunéchst eine Vorauswahl nach
internen Gesichtspunkten zu treffen bzw. beispielsweise einen Supervisorinnenpool
zusammenzustellen, aus dem das Team dann wahlen kann.

4. Ausgangshypothesen

Eine grof3e Zahl der Kindergartenp&dagoginnen ist unzufrieden tber die allgemeinen
Arbeitsbedingungen, vor allem tber die sehr geringe Entlohnung, und tber die sehr
geringe gesellschaftliche Anerkennung und Wertschétzung. Aul3erdem er6ffnen sich fur
die Kindergartenpadagogin wenig neue berufliche Perspektiven, das heil3t, es gibt kaum
Aufstiegs- oder Umstiegsmoglichkeiten. Dadurch entsteht bei vielen
Kindergartenp&dagoginnen nach anfénglich grof3em Enthusiasmus und Engagement
dann nach mehr oder weniger langer Berufserfahrung Frustration und oft auch ein
Gefiihl des Ausbrennens.

Eine schlechte Kommunikationskultur und die mangelnde Fahigkeit zur Teamarbeit
stellen zusétzliche Belastungen, die wiederum zu einem Unzufriedenheitsfaktor werden,

dar.
Immer wieder klagen Kindergartenp&dagoginnen tiber diese Umstande, sind aber selbst

nicht bereit, an Losungen und Entlastungen aktiv mitzuarbeiten, nach dem Motto

» Wasch mich, aber mach mich nicht nass!“.
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Aulerdem sind viele Kindergartenpadagoginnen immer noch wenig Uber die
Beratungsangebote, die ihnen, einerseits vom Dienstgeber, andererseits extern, zur
Verfugung stehen, informiert und aufgeklart. Auch im speziellen das Beratungsangebot
Supervision betreffend, fehlen vielen Kindergartenpédagoginnen | nformationen und
Wissen. Es herrschen unangenehme und bedrohliche Fantasien dariiber, was in der
Supervision geschehen wird, vor. Deshalb kdnnte ein Teil der
Kindergartenp&dagoginnen auch immer noch Scheu davor haben, Supervision als
Unterstiitzungsmaglichkeit in Anspruch zu nehmen.

Es gibt aber auch Kindergartenpadagoginnen, die unangenehme und schlechte
Erfahrungen mit Supervision gemacht haben, und sich dadurch abschrecken lassen. Den
Kindergartenpadagoginnen fehlen oft Vergleichsmoglichkeiten, wie Supervisionen
gestalten sein kdnnen, und wie in der Supervision gemeinsam gearbeitet werden kann.

Auch von den zur Verfligung gestellten internen Beraterinnen lassen sich viele
Kindergartenp&dagoginnen abschrecken. Ihnen fehlen teillweise Sicherheit und
Vertrauen, dass die Inhalte der Supervision nicht weiter getragen werden.

4.1. Mogliche Grinde

Die mdglichen Griinde fur die geringe in Anspruchnahme sind vielfaltig.

Immer noch haben viele Kindergartenpadagoginnen keine klare Vorstellung davon, was
in der Supervision geschehen wird bzw. geschehen kann. Sie stehen diesem, oft
unbekannten, Angebot mit grolRer Skepsis und mit groRen Angsten gegeniiber. Viele
Kindergartenp&dagoginnen konnen mit der Bezeichnung Supervision nichts anfangen
und vermuten dahinter eine versteckte therapeutische Arbeit.

Auch die Dienstgeber présentieren das Beratungsangebot Supervision zumeist nur
mal3ig attraktiv und einladend. Oft fuhlen die Kindergartenpadagoginnen subtil
Ubermittelt, dass eine kompetente und gut funktionierende Padagogin Unterstiitzung
solcher Art nicht brauchen darf.
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Die unterschiedlichen Dienstgeber der Kindergartenpadagoginnen bekennen sich zwar
offiziell zur Bedeutung der Supervision als Unterstiitzungsmoglichkeit, die einzelnen
Angebote werden in der Regel jedoch wenig attraktiv und wenig transparent tbermittelt.
Viele Kindergartenpadagoginnen sind nicht Uber die Moglichkeiten der Nutzung von
Supervision informiert, und der Weg zur in Anspruchnahme von Supervision ist oft

recht langwierig, schwierig und abschreckend.

Weiters werden die Kindergartenpadagoginnen oft durch die finanzielle Aufwendung
abgeschreckt. Die Kosten fur Supervision werden kaum zu 100% vom Dienstgeber
getragen, das heil3t es bleibt eine Kostenbeteiligung fir die Kindergartenpadagogin. In
Relation zum Gehalt der Kindergartenpadagogin scheinen die Honorarsétze der
Supervisorinnen utopisch hoch und oft unleistbar. Dartiber hinaus muss die
Kindergartenpadagogin dann auch noch oft ihre Freizeit fir die Supervision investieren.

Dieser Aspekt beeinflusst auch die Auswahl der Supervisorinnen.

Oft stehen ausschliefdlich interne Beraterinnen zur Verfligung, und es gibt dann auch
keine Ressourcen dafur, mehrere Auswahlgespréche fiihren zu kdnnen.

Bei externen Beraterinnen ist in der Regel ein wesentliches Auswahlkriterium der
Honorarsatz. Auf Grund der mangelnden Ressourcen und der knappen privaten
finanziellen Mittel der Kindergartenpadagoginnen, werden Supervisorinnen gewahit,
die einen durchschnittlich niedrigen Stundensatz haben. Das wiederum sind dann aber
oft Supervisorinnen, die noch wenig berufliche Erfahrung haben oder ihre
Supervisionsausbildung noch nicht beendet haben.

Positive Erfahrungen mit dem Supervisionsprozess und mit einer kompetenten

Supervisorin, kbnnten ein Anreiz fur die Kindergartenpadagoginnen sein, regelmaf3ig

Supervision in Anspruch zu nehmen
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5. Untersuchung

5.1. Auswahl der Untersuchungsmethode

Die Forscherin hat sich fir die Untersuchungsmethode der qualitativen Interviews
entschieden. Dadurch sollte den Befragten ermoglicht werden, Vertrauensfragen in
einem personlichen Gesprach zu beantworten. Diese Untersuchungsmethode erschien
der Forscherin geeigneter als beispielsweise eine Befragung mittels Fragebdgen, da bei
qualitativen Interviews den Befragten mehr Raum fur eigene Formulierungen und
Statements bleibt und die Kommunikation sehr personlich und im Face-to-Face-Kontakt
stattfindet.

5.2. Vorstellung der Untersuchungsmethode: Qualitative Interviews

Definition:

»Das Interview ist namlich eine Gesprachssituation, die bewusst und gezielt von den
Beteiligten hergestellt wird, damit der eine Fragen stellt, die vom anderen beantwortet
werden.” (Lamnek, 2005, S. 330)

Das Interview kann also als planméal3iges Vorgehen mit einer wissenschaftlichen
Zielsetzung, bel der die Befragten durch eine Reihe gezielter Fragen zu verbalen

Informationen veranlasst werden, verstanden werden.

Zentrale Einteilungsgesichtspunkte zur Charakterisierung unterschiedlicher Formen des

qualitativen Interviews sind nach Lamnek

die Intention der Befragung

die Standardisierung

die Struktur der zu Befragenden
die Form der Kommunikation

der Stil der Kommunikation und das Verhalten der Interviewerin
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die Art der Fragen und

das Kommunikationsmedium

Die von der Forscherin beabsichtigte Richtung des Informationsflusses, ist ein wichtiges
Unterscheidungskriterium fur Interviews. Differenziert wird im Hinblick auf die
Intention der Befragung: Einerseits ermittelnde Interviews, bei denen die Befragten als
Tréger abrufbarer Informationen verstanden werden, andererseits vermittelnde
Interviews, bei denen die Befragten als Ziel einer zu informierenden oder
beeinflussenden Kommunikation begriffen werden. Im letzten Fall ist nicht der
Informationsfluss von der Befragten zur Interviewerin Gegenstand des I nterviews,
sondern die Absicht ist vielmehr, eine Erkenntnis- oder Bewusstseinsveranderung

seitens der Interviewten zu provozieren.

Eine weitere Dimension der Klassifikation von Befragungen ist der Grad der
Standardisierung. Diese Dimension ist fur eine Differenzierung zwischen qualitativen
und quantitativen Formen des Interviews grundlegend.

Eine wissenschaftliche Befragung kann durchaus in Form von Alltagskommunikation
durchgefuihrt werden, wobei die Fragen und Antworten sich gegenseitig bedingen, und
ein weniger symmetrischer Gesprachsverlauf zu verzeichnen ist.

Das unstrukturierte Interview zielt darauf ab, sehr in die Breite und Tiefe zu gehen,
daher wird es auch als Tiefen- oder Intensivinterview bezeichnet. Dabei steht der
Interviewerin, falls Gberhaupt, nur noch ein Gespréchleitfaden zur Verfligung, in dem
das Interviewziel, einige Themengruppen und eventuell spontan formulierte Fragen
festgehalten sind. Esist meist ein sehr freier, aber dennoch gesteuerter
Gespréchsverlauf, deshalb &hnelt seine Form am ehesten dem Alltagsgesprach. Ein
Vortell dieser Interviewform ist, dass viele Informationen und Detailwissen gewonnen
werden konnen. Dadurch sind auch hinter den Aussagen stehende
Bedeutungsstrukturierungen der Interviewten klar erkennbar. Nachteilig ist jedoch, dass
die in verschiedenen Intensivinterviews gewonnen Daten nicht standardisierbar sind,
und sie sich daher auch nicht vergleichen lassen.
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Das halbstandardisierte Interview dient vor alem der Exploration von Sachverhalten
oder der Ermittlung von Bezugssystemen der Befragten am Anfang einer Untersuchung.
Bei dieser Vorgehenswiese gibt es einen Fragenkatalog bzw. einen Gesprachsleitfaden,
der eine Struktur in das Gespréch bringen soll. An zuvor festgelegten Stellen ist es der
Befragerin erlaubt, den Wortlaut der Fragen zu veréndern, Zusatzfragen zu stellen oder
nachzuhaken, wenn etwas nicht verstanden wurde.

Bei dieser Vorgehensweise wird den Befragten mehr Raum fir eigene Formulierungen
gegeben, daher geht das halbstandardisierte Interview mehr in die Tiefe alsdas
standardisierte. Ein Nachteil jedoch ist die sich daraus ergebende eingeschrankte

Vergleichbarkeit der einzelnen Interviews.

Standardisierte Interviews werden meist im Endstadium einer Untersuchung
eingesetzt, in denen dann eine quantitative Messung relevanter Sachverhalte angezielt
wird. Charakteristisch fUr standardisierte Interviews ist, dass die Formulierung der
Fragen, ihre Reihenfolge und ihre Antwortmdglichkeiten, sowie das Verhalten der
Interviewerin genau festgelegt sind. Durch die Standardisierung wird eine
Bedeutungsaquivalenz der Interviews geschaffen, die es ermdglicht, die Daten
miteinander zu vergleichen. Auf3erdem tritt bei standardisierten Interviews die
asymmetrische Kommunikationsstruktur hervor, die die Befragerin dazu zwingt,
beispielsweise auf Nachfragen der Befragten nicht einzugehen, sondern mit der gleichen
vorgegebenen Frage zu antworten. Der Grund dafir ist, die Interviewten nicht suggestiv
zu beeinflussen.

Diese Form der Befragung ist sehr asymmetrisch, und damit in seiner uf3eren Form am
weitesten von einem Alltagsgesprach entfernt.

Ein Vortell an dieser Vorgehensweise liegt darin, dass durch die starke Strukturierung
der Gespréche viele Daten innerhalb kirzester Zeit erhoben werden kdnnen, und diese
dann auch miteinander vergleichbar sind. Dem steht jedoch wiederum gegentiber, dass
durch die bereits festgelegten Antworten moglicherweise wichtige Zusatzinformationen

verloren gehen.
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Fur die qualitative empirische Sozialforschung wird als Erhebungsmethode vorwiegend
die Methode des halbstandardisierten bzw. unstrukturierten Interviews auf der Basis

eines Gespréchs- oder Interviewleitfadens gewahlt.

Fur all diese Befragungen gilt, dass die dabel aufgezeichneten Informationen unverzerrt,
authentisch, intersubjektiv nachvollziehbar und beliebig reproduzierbar sind.

Weiters konnen qualitative Formen des Interviews auch nach der Struktur der zu
Befragenden unterschieden werden, namlich in Einzel- und Gruppenbefragung.
Gruppendiskussion und Einzelbefragung konnen qualitativ orientiert sein, reine
Gruppenbefragungen sind jedoch bei einer qualitativen Methodologie praktisch
ausgeschlossen. Umgekehrt kann man aber sagen, dass qualitative Interviews in der
Regel Einzelbefragungen sind.

Beim Interview erfolgen die Fragen mindlich und die Registrierung der Antworten tber
die Befragerin. Dieses Vermittlungsinstrument zwischen Interviewerin und Interviewten
fallt bei einer schriftlichen Befragung weg. Dies bedeutet, dass ein Fragebogen
einerseits hoch standardisiert und andererseits einfach zu beantworten sein muss, weil
keine Unterstiitzung bei der Beantwortung moglich ist.

Weiters kann beim Stil der Kommunikation, also dem Verhalten der Interviewerin,
unterschieden werden. Man spricht von weichen Interviews, wenn die Befragerin
versucht, ein Vertrauensverhaltnis zu der Interviewten zu entwickeln. Bei harten
Interviews wird so vorgegangen, dass die Interviewerin als Autoritét auftritt und massiv
Druck macht, um Widerstdnde der Befragten zu brechen und Antworten zu erhalten.
Sowohl bei harten als auch weichen Interviews geht die Forscherin von einer sehr
ahnlichen Annahme aus, namlich der mangelnden Bereitschaft zur Mitarbeit, einzig die

Strategie ist eine unterschiedliche.

Das Kommunikationsmedium bei qualitativen Interviews ist ein sehr personliches, also

der Face-to-Face-Kontakt und die Fragen werden in der Regel offen formuliert.
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5.3. Vorstellung des Interviewleitfadens

Mit den Fragen des I nterviewleitfadens sollte herausgearbeitet werden, welchen
Belastungen Kindergartenp&dagoginnen ausgesetzt sind, und welche
Unterstiitzungsmdglichkeiten Supervision dabei bieten kann. Aul3erdem sollten
maglichst genau und indirekt relevante Umwelten der Kindergartenpadagoginnen
beleuchtet werden, um einen Gesamteindruck zu bekommen und um Ansatzpunkte fur
ein Ansteigen der Attraktivitdt von Supervision erkennen zu kdnnen.
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Interviewleitfaden
Zielgruppe:

1. Was sind Situationen im Alltag der Kindergartenpadagoginnen, die schwierig sind?

2. Welche Beratungsangebote fir Kindergartenpadagoginnen gibt es?

3. Sind Ihnen die M 6glichkeiten, die Thnen Supervision bieten kann, bekannt?

4. Haben Sie Supervisionserfahrung?

5. Was macht das Beratungsangebot Supervision attraktiv?

6. Was macht das Beratungsangebot Supervision wenig attraktiv?

7. Wobei kann speziell das Beratungsangebot Supervision Kindergartenpadagoginnen
unterstitzen?

8. Was konnte dazu beitragen, dass Supervision von Kindergartenpadagoginnen mehr in

Anspruch genommen wird?

9. Welche anderen Beratungsangebote gibt es, die attraktiv fur
Kindergartenp&dagoginnen sind?

10. Wer konnte Interesse daran haben, dass Supervision von Kindergartenpadagoginnen

mehr genttzt wird?

11. Wobei kann Supervision Ihrer Meinung nach fur Kindergartenpddagoginnen
Unterstiitzung leisten?
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5.4. Begrundung der Zielgruppenauswahl

Eswurden vier unterschiedliche relevante Zielgruppen gewéahlt, um die verschiedenen
Zugange der einzelnen Zielgruppen erkennen und sichtbar machen zu kénnen. Jede der
einzelnen Zielgruppen hat wesentlichen Einfluss darauf, ob Supervision von

Kindergartenpadagoginnen in Anspruch genommen wird.

Die Teilnehmerinnen der Befragung setzten sich aus folgenden vier Zielgruppen

zusammen:

Zielgruppe 1: zwel Kindergartenpadagoginnen
Zielgruppe 2: zwei Kindergartenleiterinnen
Zielgruppe 3: zwei Supervisorinnen mit Feldkompetenz

Zielgruppe 4: eine Fortbildungsbeauftragte fir Kindergartenpadagoginnen

Um eine vertrauensvolle Atmosphére zu schaffen, wurde den Befragten Vertraulichkeit
und Anonymitét zugesichert.

5.5. Présentation der Durchfiihrung

Die halbstandardisierten Interviews wurden mittels eines Interviewleitfadens
durchgefiihrt. Um die Befragten nicht in eine Situation zu bringen, die ihnen
unangenehm oder fremd sein konnte, wurden sie in ihren vertrauten Lebenswelten

interviewt.

Die Interviewerin ging von dem folgenden Grundsatz wahrend der Interviewsituation
aus. Den Befragten sollte das Gefiihl tbermittelt werden, dass ihnen die Gestaltung des
Interviewverlaufes obliegt, damit deren Auffassungen, Interessen und Relevanzsysteme
zum Tragen kommen konnten. Nur wenn die Befragten das Gefuhl bekommen, dass sie
nicht inquisitorisch ausgefragt werden, dass sie lediglich das berichten, was sie
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berichten wollen und dass sie selbst Gber den Gespréchsverlauf entscheiden, wird eine

zuverlassige und gultige Datenerhebung moglich sein.

Die Interviewerin versuchte sich als engagierte und interessierte Zuhorerin zur
Verfligung zu stellen, und sich den Denkstrukturen und dem Sprachvermdgen der
Befragten anzupassen, damit die Befragten die Situation sowohl inhaltlich als auch

sprachlich gestalten konnten.

Die Datenerfassung erfolgte durch die Befragerin wahrend der Befragungssituation, und
das teilweise recht umfangreiche Material wurde dann durch Abtippen in eine lesbare
Form gebracht. Anschlief3end wurden Nebensachlichkeiten aus den einzelnen
Abschriften entfernt und die zentralen Passagen hervorgehoben. Die prégnanten Stellen
wurden dann entnommen, und somit entstand ein neuer, gekurzter und konzentrierter
Text.

Diese Ergebnisse wurden im Anschluss von der Forscherin in der Beantwortung vier
zentraler Fragen gedeutet und interpretiert. Der Prozess der Interpretation wurde durch
die personliche Deutungskompetenz der Forscherin und durch ihre Eindriicke der

jeweiligen Interviews beeinflusst.

Um Verkirzungen oder Fehlinterpretationen zur vermeiden, wurden immer wieder die

vollstandigen Mitschriften der Interviews zur Kontrolle gezogen.
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5.6. Ergebnisdarstellung

5.6.1. Was sind Situationen im Alltag der Kindergartenpadagogin, die schwierig

sind?

a.  Kindergartenpadagoginnen:

Konflikte, Unstimmigkeit und Diskussionen im Team

Mobbing

Personliche Probleme beim anderen ansprechen (z.B. Kdrpergeruch)
Schwierige Situationen in der Zusammenarbeit mit Eltern
Konfrontation mit belastenden familiéren Problematiken

» Wenn permanent alles nicht passt!*

b. Leiterinnen:

Zeitdruck, der verhindert sich in Ruhe mit den
Kindergartenp&dagoginnen auseinandersetzen zu kdnnen
Tur-/Angelkommunikation mit den Kindergartenpadagoginnen

Schwierige Situationen in der Zusammenarbeit mit Eltern

C. Supervisorinnen:

Konflikte in der Zusammenarbeit mit der Leiterin, mit Kolleginnen oder
Helferinnen

Die Kindergartenpadagogin erhalt wenig gesellschaftliche Anerkennung.
Dadurch treten Kindergartenpadagoginnen oft mit geringem Selbstwert
auf.

Es gibt kaum Auf- und Umstiegsmdglichkeiten

Schwierige Situationen in der Zusammenarbeit mit Eltern

Schlechte Arbeitsbedingungen: beispielsweise zu viele Kinder in der

Gruppe, zu kleine R&ume, zu wenig Personal, schlechte Gesprachs- und
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Teamkultur, zu wenig Zeit fur Teamarbeit und Elterngespréache,
schwierige Kinder

Bei zunehmendem Alter: das Gefuihl, auch in der Sprache auf eine
Kleinkindwelt beschrankt zu werden

d. Bildungsbeauftragte:

Strukturelle Schwierigkeiten: Personalengpésse, verstarkte
Einsparungen der Erhalter im Bereich der Ressourcen (Material,
Personal ...)

Schwierigkeiten in der Elternarbeit: beispielsweise tberhohte
Forderungen der Eltern, desinteressierte Eltern
Kommunikationsprobleme im Team: mangelnde
Fuhrungskompetenzen der Leiterinnen, Konkurrenzdenken, fehlende
Zielorientierung

Veréanderte fachliche Anspriiche: die Kindergartenpadagoginnen sind
gefordert, sich immer wieder auf Neues einzulassen und anzupassen
Konkrete gesellschaftliche Veranderungen, diesich auf die
Padagogin auswirken: Kinder mit , vermeintlichen®
Verhaltensstorungen und Kinder, die tatséchlich ein Problem haben,
well sie aus sozial schwierigen Verhaltnissen kommen. Kinder mit nicht
deutscher Muttersprache (fehlende Ressourcen
Kommunikationsprobleme..)

5.6.2. Welche Beratungsangebote fur Kindergartenpaddagoginnen gibt es?

a.  Kindergartenpadagoginnen:

Supervision

Konfliktlésungsseminare

30

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

, Fallt mir nichtsein!“

b. Leiterinnen:
Teamsupervision
Private Einzelsupervision
Personliche Therapie
Aussprache mit Leitung
Raum fir Austausch im Team
Mediation

C. Supervisorinnen:

Supervision
Erziehungsberaterinnen
Psychologinnen
Sonderkindergértnerinnen

Fortbildungen, die Beratungscharakter haben

d. Bildungsbeauftragte:

Fachberaterinnen

(Mobile) Sonderkindergértnerinnen
Psychologinnen
Familienberatungsstellen

Kriseninterventionsstellen

5.6.3. Sind Ihnen die M &glichkeiten, die IThnen Supervision bieten kann, bekannt?

Die Supervisorinnen wurden zu dieser Frage nicht interviewt.

Von allen Gbrigen Interviewten wurde diese Frage mit Ja beantwortet.
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5.6.4. Haben Sie Supervisionserfahrung?

Die Supervisorinnen wurden zu dieser Frage nicht interviewt.
Von alen Gbrigen Interviewten wurde diese Frage mit Ja beantwortet.

5.6.5. Was macht das Beratungsangebot Supervision attraktiv?

a. Kindergartenpadagoginnen:

Das subjektive Gefuhl, sich gut aufgehoben zu fuhlen

Gehort und verstanden werden

Von der personlichen Ebene auf die Sachebene geholt zu werden
» Nichtsist attraktiv am Angebot der Gemeinde Wien!*

b. Leiterinnen:

Positive personliche Erfahrungen

Positive Berichte von Kolleginnen, Erfahrungsaustausch
Die Er6ffnung neuer Sichtweisen

Geschitzte Aussprachemdglichkeit

Finanzielle und / oder dienstzeitliche Entlastung

,» Ich kann mich rausstellen.”

C. Supervisorinnen:

Tabuisiertes im geschitzten Rahmen aussprechen dirfen
Anerkennung finden ohne Konkurrenzgeftihle bei Kolleginnen zu

generieren
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Zwischen sich als Mensch und der eigenen Rolle unterscheiden und
gleichzeitig eine gute Relation zwischen beiden herstellen zu konnen
Innere und &uf3ere Spannungen verstehen konnen - sie deshalb dort
bearbeiten und auflésen, wo sie hingehdren (und nicht dort, wo sie
storen, z.B. bei der Arbeit mit den Kindern)

Eine Haltung der Nuchternheit, Sachlichkeit und Neugier entwickeln
Sich klarer in einem spezifischen sozialen Kontext positionieren kbnnen
Professioneller Feedback geben und empfangen kdnnen

Eigene Ressourcen entdecken, die auch fir andere Berufe oder fir ein
anderes Berufsverstandnis qualifizieren

Das eigene Berufsverstandnis ohne Verunsicherung reflektieren und

weiterentwickeln kdnnen
d. Bildungsbeauftragte:
Regelméitige Auseinandersetzung im Gesamtteam

Ein neutraler AulRenstehender setzt einen Prozess in Gang und begleitet
diesen regelméiig

5.6.6. Was macht das Beratungsangebot Supervision wenig attraktiv?
a. Kindergartenpaddagoginnen:
Die Notwenigkeit, die eigenen Scheuklappen abzulegen und zu sich
selbst zu stehen

Die Bedingungen, die der Tréger flr Supervision zu Verfiigung stellt

Die Beschrénkung auf interne Beraterinnen
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b. Leiterinnen:

Kosten- und Zeitaufwand

C. Supervisorinnen:

Teamsupervision: Die Angst vor Kolleginnen offen zu sprechen und sich
damit eine professionelle Bl6M3e zu geben

Widerstande einzelner Kolleginnen

Kosten- und Zeitaufwand

Dass der burokratische Weg um zu einer Supervision zu kommen
manchmal muhsam ist

Angst, dass sich verdeckte Konflikte verstérken und die Arbeitsfahigkeit
im Team dann leidet

Angst hinsichtlich der Inhalte

d. Bildungsbeauftragte:

Kosten- und Zeitwand

5.6.7. Wobei kann speziell das Beratungsangebot Supervision
Kindergartenpddagoginnen unterstiitzen?

a. Kindergartenpadagoginnen:

Die Supervision hilft den Blickwinkel zu erweitern und die Sache von
einer anderen Seite zu betrachten

I m Teamfindungsprozess

Bel der Kl&rung von personlichen Konflikten mit Eltern oder
Kolleginnen

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Schwierige Situationen aus dem Arbeitsalltag besser bewaltigen kdnnen
In der Supervision kénnen neue Impulse und / oder
| mpulsfragestellungen aufgenommen werden

» Ich erwarte keine Lésungen!®

b. Leiterinnen:

Unterstiitzung in der Personlichkeitsentwicklung

In der Zusammenarbeit im Team

Fallsupervision: In der Bearbeitung gezielter Problematiken in der
Zusammenarbeit mit Eltern oder Kindern

C. Supervisorinnen:
Bei allen Problemen und belastenden Situationen im Arbeitsalltag und

im Team

d. Bildungsbeauftragte:

Bel der Teamentwicklung

Bel der Starkung der Konfliktlésungskompetenz

Fachliche Stérkung in der Fallsupervision

Starkung in der Ausrichtung der padagogischen Arbeit
Stérkung bel Strukturentwicklung innerhalb der Organisation
Kann Anstol3 geben zur Aktivierung von Eigenressourcen

» upervision ist in Konfliktsituationen oft die einzige sinnvolle
Moglichkeit.”
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5.6.8. Was konnte dazu beitragen, dass Supervision von

Kindergartenpadagoginnen mehr in Anspruch genommen wird?

a.  Kindergartenpadagoginnen:

An den Bildungsanstalten fur Kindergartenpadagogik sollte den
Kindergartenpadagoginnen bereits wahrend ihrer padagogischen
Grundausbildung grundlegende Information tiber Supervision und Uber
Nutzen und Inhalte von Supervision gegeben werden. Es misste fur
Kindergartenp&dagoginnen selbstverstandlich sein, zu wissen, dass es
Supervision gibt und was sie leisten kann.

Das allgemeine Hervorheben der Bedeutung von Supervision.
Passende Rahmenbedingungen und zur Verfligung stellen der nétigen
Ressourcen durch den Dienstgeber.

» ES Muss einen Bewusstmachungsprozess geben. Die wenigsten wissen,
dassesdasgibt und wasesist.”

» ES miusste leichter sein, externe Berater hinzuziehen zu kdnnen!“

b. Leiterinnen:

Supervision sollte bereits beim Einstellungsgespréach als wichtig und
notwendig in den Vordergrund gestellt werden.

Abbau von Schwellenangsten

Mehr Aufkl&rungsarbeit und Publikation Gber Supervision
Verpflichtende in Anspruchnahme von Supervision

» Die Supervison misste ihren ,, psychologischen Touch* verlieren!”

» Eine Verbesserung der Ressourcen ware notig, es soll aber nicht alles

,gratis’ sein!
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C. Supervisorinnen:

Supervision bereits als selbstverstandlichen Teil in der Grundausbildung
der Kindergartenpadagoginnen an den Bildungsanstalten fir
Kindergartenpadagogik integrieren (Erwerb von Grundkenntnissen)

Zur Verfugung stellen von Ressourcen: Supervision, die wahrend der
Dienstzeit stattfinden kann und bezahlt wird durch den Dienstgeber
Nahelegen bzw. Verpflichten seitens der Dienstgeber

Wenn die I nanspruchnahme von Supervision als Bonus anstatt als
Manko gesehen wird. Dazu wére nétig, dass Vorgesetze umdenken und
sich anderes Uber Supervision aul3ern.

Positiver Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen

Berichte Uber Supervision beispielsweise in Fachzeitschriften

Klarheit schaffen Uber die Verschwiegenheitspflicht der Supervisorinnen
» ESist mehr Kompetenz von Seiten der Supervisorinnen nétig, damit die

,» Horrorgeschichtln® ein Ende haben.”

d. Bildungsbeauftragte:

Bereitstellung der Ressourcen

Mehr Sensibilitdt der verantwortlichen Dienstgeber
Sensibilisierung der Kindergartenpadagoginnen tber den Wert der
Supervision bereits wahrend der Grundausbildung an den
Bildungsanstalten fir Kindergartenpadagogik (Erwerb von
Grundkenntnissen)

Stérkere Werbung seitens der Supervisorinnen (Folder, Links...)

Positive Erlebnisse, die an Kolleginnen weiter getragen werden
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5.6.9. Welche anderen Beratungsangebote gibt es, die attraktiv fur

Kindergartenpadagoginnen sind?

a.  Kindergartenpadagoginnen:

Den Kindergartenpadagoginnen sind keine anderen Beratungsangebote
bekannt.

b. Leiterinnen:

Wochenendseminare zu Personlichkeitsentwicklung , Teamkultur und
Kommunikation
Mediation

C. Supervisorinnen:

Coaching
Psychotherapie
Selbsterfahrung

d. Bildungsbeauftragte:

Mediation

Organisationsberatung

Klassische pa&dagogische Fachberatung (ist jedoch mit der
Organisationsberatung schwer unter einen Hut zu bringen)
Fachliche Begleitung und Beratung zu unterschiedlichen
Themenbereichen

interdisziplindre Teams

» Auch in diesem Bereich wird in den nachsten Jahren die

Organisationsberatung stark kommen.*
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5.6.10. Wer konnte Interesse daran haben, dass Supervision von

Kindergartenp&dagoginnen mehr gentitzt wird?

a Kindergartenpadagoginnen:

Alle involvierten wirden profitieren: die Kindergartenpadagoginnen, die
Eltern, alle Vorgesetzten

» Letztlich wirden nicht nur die direkten Vorgesetzten profitieren,
sondern alle, hinauf bis zu den héchsten, wie Haupl oder Laska.”

b. Leiterinnen:

Alle, die irgendwie im Kontext betroffen sind: die
Kindergartenp&ddagoginnen selbst, die Leitung, die ganze Institution, der
Trager / Erhalter, die Eltern, die Kinder, MA 11A (zusténdige Behtrde)
» Genau genommen wirden sicher auch die jeweiligen Partner der

Kindergartenpadagoginnen davon profitieren.”

C. Supervisorinnen:

Leitung und andere Vorgesetzte, Dienstgeber
Ausbildner

Berufsgemeinschaft

Eltern

Kolleginnen

Supervisorinnen

d. Bildungsbeauftragte:

Erhalter (Aufsichtsbehdrde)
Leiterinnen

Eltern
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5.6.11. Wobei kann Supervision Ihrer Meinung nach fur
Kindergartenpddagoginnen Unterstiitzung leisten?

a.  Kindergartenpadagoginnen:

Bei der taglichen Arbeit in der Gruppe, im Team, im Haus
Bei belastenden Situationen
Bei , speziellen* Situationen, die ,,nahe” gehen

Bel emotionalen Situationen (sowohl positive als auch negative)

b. Leiterinnen:

Bietet , Blick von auf3en* einer neutralen und auf3en stehenden Person
Beim Gewinnen von Distanz

Leistet Unterstiitzung dabei, sich wahrgenommen zu fihlen

Beim Ansprechen von Konflikten

Beim Umgang mit Ressourcen und Energien

Beim personlichen Organisations- und Zeitmanagement

» upervision kann auch dabei helfen, Dinge klar zu kriegen, in dem Dinge
auf den Tisch kommen und nicht unter den Teppich gekehrt werden.”

C. Supervisorinnen:

Differenzierter zu beobachten und zu formulieren

Sich professioneller zu verhalten

Klarere Prioritéten zu setzen

In der eigenen Arbeit bewusster zu agieren

Konflikte sachlicher und konkreter anzugehen

Sich mutiger und gleichzeitig adaquater zu positionieren (gegentiber Eltern,
Kolleginnen, Kindern, innerhalb der Hierarchie, in der Gesellschaft usw.)

Zusammenhange und Notwendigkeiten zu durchschauen
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d. Bildungsbeauftragte:

Bel der Teamentwicklung

Bel der L6sung von Konflikten

Bel der oft intensiveren Begleitung schwieriger Kinder

Bei der oft intensiveren Begleitung von Kindern, die aus schwierigen
familidren Verhéaltnissen kommen

Bei der Pravention des Burn-Out-Syndroms

Bei Motivationsproblemen

Bei der Verbesserung der Kommunikation zu Eltern

Beim Aufbau einer Kommunikationskultur

Bei der fachlichen Weiterentwicklung des Hauses

Supervision gehort zum Professionalitétsprofil der Kindergartenpadagogik

6. Ergebnisanalyse und Ausblick
6.1 Auffallendes bei der Betrachtung der Interviewergebnisse

Bei der Betrachtung der Interviewergebnisse fallt auf, dass unterschiedliche
Beratungsangebote (n&mlich die in Punkt 3.1. angefihrten Beratungsangebote der
unterschiedlichen Trager) nicht bekannt sind oder nicht bewusst als solche
wahrgenommen werden.

Weiters fallt auf, dass Attraktivitdt und Unattraktivitét von Supervision in fast gleichem
Mal3 bewertet werden, und dass viele Ideen und Ansétze vorhanden sind, in Bezug auf
die Frage, was dazu beitragen konnte, dass Supervision von Kindergartenpaddagoginnen
mehr genttzt wird.

Auffallend ist auch, dass in der Auswertung der Interviews grof3e Einigkeit dartiber
herrscht, wer aller Interesse daran haben kdnnte, dass Supervision von

Kindergartenp&dagoginnen mehr genditzt wird.
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6.2. Wobei kann Supervision fir Kindergartenpadagoginnen Unterstiitzung bieten? Was

sind besondere Inhalte von Supervision fir Kindergartenpadagoginnen?

Supervision kann die Kindergartenpadagoginnen darin unterstitzen, ihren Blickwinkel
zu reflektieren und zu erweitern, und neue Handlungsperspektiven und
Handlungsstrategien zu entwickeln. Vor allem in der Bearbeitung gezielter
Problematiken und Konflikte mit Kolleginnen, Eltern und Kindern und bei der
Bewadltigung und Reflexion von schwierigen und belastenden Situationen aus dem
Arbeitsalltag kann Supervision als Hilfestellung und Entlastung gesehen werden.
Supervision unterstiitzt die Kindergartenpadagogin bei der Selbstklarung und arbeitet
Motivationsproblemen entgegen.

In der Teamsupervision kann die fachliche Weiterentwicklung des Hauses bearbeitet
werden, es kann der Aufbau einer Kommunikations- und Konfliktkultur stattfinden und
das professionelle Handeln der Kindergartenpadagoginnen kann reflektiert und
weiterentwickelt werden.

Somit kann Supervision auch Unterstiitzung bei der Stérkung des Selbstwertes und der
Selbstsicherheit leisten, und die Kindergartenpadagogin darin unterstiitzen, sich mutiger
und gleichzeitig adaquater zu positionieren. Die Supervision starkt und unterstiitzt die
Professionalitét der Kindergartenpadagogin in ihrer taglichen Arbeit.

6.3. Wer konnte Interesse daran haben, dass Supervision von
Kindergartenpadagoginnen mehr geniitzt wird?

Alle direkten und indirekten Involvierten sollten Interesse daran haben, dass

Supervision von Kindergartenpadagoginnen mehr in Anspruch genommen wird.

An erster Stelle nattirlich die Kindergartenpadagoginnen selbst, ebenso die, den
Kindergartenp&dagoginnen anvertrauten, Kinder und deren Eltern. Weiters alle
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Vorgesetzen, das heil3t die Leitung jedes einzelnen Kindergartens, aber auch alle
Ubrigen, zumeist auf3en stehenden, V orgesetzen.

Weiters sollte auch die Berufsgruppe von Kindergarten- und Hortp&adagoginnen
Interesse an einer verstarkten Nutzung und somit an einer Professionalisierung der
Kindergartenpadagoginnen haben, aber auch die Ausbildnerinnen von
Kindergartenpadagoginnen an den Bildungsanstalten fir Kindergartenpadagogik.

6.4. Was musste sich seitens der Trager &ndern, damit Supervision von
Kindergartenpadagoginnen mehr in Anspruch genommen wird?

Auf der einen Seite musste bereits bei der Anstellung der Kindergartenpédagoginnen
Uber die Mo6glichkeiten der Inanspruchnahme von Supervision Aufklérungsarbeit
geleistet werden, das Angebot der einzelnen Trager fur die Kindergartenpadagoginnen
musste transparenter, klarer und ansprechender gestaltet sein und die Dienstgeber
mussten den Nutzen und Wert von Supervision hervor streichen. Ebenso sollte vom
Trager Ubermittelt werden, warum dieser die Inanspruchnahme von Supervision von
Kindergartenp&dagoginnen schétzt und positiv bewertet.

Eine allgemeine Verpflichtung zur Supervision scheint nicht sinnvoll, da diese mit
grof3er Wahrscheinlichkeit wieder nur neue Widerstéande der Kindergartenpadagoginnen
zur Folge hétte. Allerdings wére mehr Sensibilitét der verantwortlichen
Kindergartenerhalter notig, die Inanspruchnahme von Supervision misste von den
Tragern als Bonus gesehen werden, und nicht als Defizit der Kindergartenpadagogin,

das heif3t, es wére ein Umdenken bei den verantwortlichen V orgesetzten nétig.
AulRerdem mussten den Kindergartenpadagoginnen seitens der Tréger bessere
Ressourcen fir Supervision zur Verfigung gestellt werden. Bezahlte Supervision

wéhrend der Dienstzeit wére fur viele Kindergartenpaddagoginnen sicherlich ein Anreiz,
die Schwellenéngste zu Uberwinden.
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Auch sollte es den Kindergartenpadagoginnen erleichtert werden, externe Beraterinnen
hinzuziehen zu kdnnen, und es muss Klarheit tber die Verschwiegenheit der
Supervisorinnen herrschen, vor allem dann, wenn es sich um interne Beraterinnen
handelt. Weiters wiirde die M6glichkeit zum eigenstandigen Auswahlen einer externen
Beraterin das Angebot Supervision fur Kindergartenpadagoginnen attraktiver gestalten.

Ein positiver Erfahrungsaustausch von Kindergartenpadagoginnen eines gemeinsamen
Tragers konnte ebenso dazu beitragen, dass Kindergartenpadagoginnen hellhorig oder
neugierig werden und sich dazu entschlief3en, Supervision in Anspruch zu nehmen.

6.5. Wer konnte noch Anteil daran haben, dass Supervision von

Kindergartenpadagoginnen mehr geniitzt wird?

Grundsétzlich musste an den Bildungsanstalten fur Kindergartenpaddagogik mehr
Grundinformation Uber das Beratungsangebot Supervision stattfinden, ebenso wie mehr
Uber Bedeutung und Nutzen aufgeklart werden misste. Es sollte fir jede diplomierte
Kindergartenp&dagogin selbstverstandlich sein zu wissen, dass es das Beratungsangebot
Supervision gibt und was fur ein personlicher Nutzen daraus gezogen werden kann.
Dies konnte dadurch ermoglicht werden, indem Supervision als fixer und
selbstverstandlicher Bestandteil in die Ausbildung integriert wird.

An den Supervisorinnen liegt es, das Beratungsangebot Supervision fir
Kindergartenpadagoginnen besser zu publizieren und somit Offentlichkeits- und
Aufklarungsarbeit seitens der Beraterinnen zu leisten. Stérkere und informativere
Werbung in Form von Informationsmaterial, Broschuren, Berichte Uber Supervision in
Fachzeitschriften und im Internet, Links und dergleichen konnten geeignete Mittel sein.

Auch die Berufsgruppe von Kindergarten- und Hortpadagoginnen kénnte

Aufklarungsarbeit leisten und attraktive Mdglichkeiten fir die
Kindergartenp&dagoginnen anbieten. VVor allem innerhalb der Berufsgruppe bestiinde
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die Moglichkeit zum Austausch von positiven Erlebnissen und Erfahrungen mit
Supervision.

6.6. Ausblick

Die Kindergartenpadagogin ist Fachfrau fur Elementarpadagogik. Sie trégt
Verantwortung dafur, dass Kinder in den friihen Jahren ihrer Entwicklung die
entscheidenden Lernschritte gehen kdnnen.

Wie das Schicksal kranker Menschen vom Arzt abhéngt, so hangt die Entwicklung von
Bildung und Erziehung kleiner Kinder von der Kindergartenpadagogin ab. Dies gilt es,
in aler Deutlichkeit bewusst zu machen.

Zu einer Steigerung der Attraktivitét des Berufs gehdrt eine anspruchsvolle,
wissenschaftliche Ausrichtung des Berufs mit entsprechender Ausbildung. In den
Ausbildungsstétten fehlen immer noch Inhalte zum Rollenbild und Selbstverstandnis
der Kindergartenpadagoginnen. Viele Schilerinnen werden vom Beruf der
Kindergartenp&dagogin abgeschreckt, wenn er in der Hierarchie der Berufe an unterster
Stelle angesiedelt ist.

An den Bildungsanstalten fur Kindergartenpadagogik lage es, entgegen zu wirken, dass
die angehenden Kindergartenpadagoginnen nicht ausschlief3lich umfassende
Grundkenntnisse in den fur die pddagogische Arbeit mit den Kindern relevanten
Féchern erwerben, sondern auch interpersonale und kommunikative Kompetenzen fir
den Kontakt und die Zusammenarbeit mit Kolleginnen und Eltern erwerben.

Dazu ist unerlasslich, dass Supervision bereits als selbstverstandlicher Teil in der

Grundausbildung der Kindergartenpédagoginnen integriert wird.

45

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Literaturverzeichnis

Bannenberg, Thomas, (2001). Qualitdt und Qualitdtsmanagement in
Kindertageseinrichtungen. www.kindergarten-heute.de, 12.02.2005

Buchinger, Kurt, (1998). Supervision in Organisationen. Heidelberg: Carl-Auer-
Systeme

Bundesministerium fur Unterricht und kulturelle Angelegenheiten, Abt. fur
geschlechtsspezifische Bildungsfragen (Herausgeber), (1999). Geschlechtssensible
Padagogik in Kindergarten und Vorschule. Wien

Burchat-Harms, Roswitha, (2001). Konfliktmanagement. Wie Kindergérten TOP
werden. Weinheim, Basel, Berlin: Beltz Verlag

Buttner, Christian, (2002). Berufsrolle und -auftrag von Erzieher/innen im Wandel
neuer Anforderungen?. www.kindergartenpaedagogik.de, 15.05.2005

Braun, Ulrich, (2002). Haben Erzieher/innen ausgedient? Ein Beruf auf dem Prifstand
von PISA-Studio und Bildungsauftrag. www.kindergartenpaedagogik.de, 15.05.2005

Eibeck, Bernhard, (2002). Von der Kindergartentante zur ,,women economy*.
Perspektiven fur Erzieherinnen. www.kindergartenpaedagogik.de, 15.05.2005

Hofferer, Manfred, Fanninger, Renate, Royer, Stefan, (1999). Wenn Verhalten
Probleme macht! Ein Denkanstol3 fiir neue Wege in der Arbeit mit Kindern mit
Problemverhalten im Kindergarten. www.kindergartenpaedagogik.de, 10.04.2005

Hofferer, Manfred, Fanninger, Renate, (2001). Neue Wege braucht die Elternarbeit. Tell
| Eine erste Orientierung. www.kindergartenpaedagogik.de, 13.04.2005

46

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.kindergarten-heute.de
http://www.kindergartenpaedagogik.de
http://www.kindergartenpaedagogik.de
http://www.kindergartenpaedagogik.de
http://www.kindergartenpaedagogik.de
http://www.kindergartenpaedagogik.de
http://www.pdffactory.com

Klar, Sabine, (1996). Supervision hat im Kindergarten-Bereich keinen guten Ruf.
Unsere Kinder, 4-96, S. 90-93

Kinder in Wien, Osterreichisches Kinderrettungswerk, Landesverband Wien, (2004).
KIWI Personalentwicklungskonzept. www.kinderinwien.at, 13.02.2005

Lamberti, Maria-Anne, Sommerfeld, Verena, (2003). Strategische Personalentwicklung.
Team- und Organisationsentwicklung praktisch. Wie Kindergarten TOP werden.
Weinheim, Basel, Berlin: Beltz Verlag

Lamnek, Siegfried, (2005). Qualitative Sozialforschung. Weinheim, Basel: Beltz Verlag

Leupold, Eva-Maria, (1996). Konfliktfahigkeit im Team. Unsere Kinder, 4-96, S. 73-75

Lill, Gerlinde, (1995). Konigin im eigenen Reich. Zum Berufsrollenverstéandnis von
Kindertagesstéttenleiterinnen. Berlin: Luchterhand

Lill, Gerlinde, (2001). Von Abenteuer bis Zukunftsvisionen. Qualitatslexikon fur
Kindergartenprofis. Weinheim, Basel, Berlin: Beltz Verlag

Lill, Gerlinde, (2002). Fihren und Leiten. Wie Kindergarten TOP werden. Weinheim,
Basel, Berlin: Beltz Verlag

Plunger, Lisa, (2004). Bitte umdenken — Systemische L 6sungen. Konflikte einmal
anders betrachtet. Unsere Kinder, 6/2004, S. 12-13

Pucher, Irmgard, (2004). Supervision — eine Chance?. Unsere Kinder, 6/2004, S. 6-11

Schlee, Jorg, (2004). Kollegiale Beratung und Supervision fur padagogische Berufe.
Hilfe zur Selbsthilfe. Ein Arbeitsbuch. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer

47

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.kinderinwien.at
http://www.pdffactory.com

Schulz von Thun, Friedemann, (1998). Miteinander Reden 1. Stérungen und Klarungen.
Allgemeine Psychologie der Kommunikation. Reinbeck bei Hamburg: Rowohlt

Steiner, Annette, (2001). Arbeitsgemeinschaft von Erzieherlnnen: Eine Chance zu
selbstmotiviertem Lernen. www.kindergarten-heute.de, 12.02.2005

Stranz, Gerhard, (2004). Erzieherinnen steigen aus! Hintergriinde und
Verantwortlichkeiten. www.kindergartenpaedagogik.de, 15.05.2005

48

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.kindergarten-heute.de
http://www.kindergartenpaedagogik.de
http://www.pdffactory.com

Hiermit bestétige ich durch meine Unterschrift, dass ich meine Masterthesis mit dem
Titel:

Supervision als Unterstiitzungsmoglichkeit fur Kindergartenp&dagoginnen:

Welche Ansatzpunkte fur eine stérkere Inanspruchnahme gibt es?

eigenstandig verfasst habe.

08. Juni 2005

Unterschrift

49

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

